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 لدى موظفي الدولة التنمر الوظيفي وعلاقته بالشخصية السايكوباثية
 

 أ. د. أمل إبراهيم حسون الخالدي
 قسم الارشاد النفسي والتوجيه التربوي ،كمية التربية ،الجامعة المستنصرية

 
 ممخصال

الحالي التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفي. فتكوف مجتمع البحث مف ىدؼ البحث  
 موظؼ وموظفة (051سحبت عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة وتكونت مف ) ،وزارتي التربية والكيرباء()موظفي الدولة

 السايكومترية ليما.تبنت الباحثة اداتي البحث ووتـ استخراج الخصائص 
توصؿ البحث الحالي الى نتيجة مفادىا بأف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفي. وتوصؿ البحث الى 

 مجموعة مف التوصيات والمقترحات.
 

 موظفي الدولة. ،الشخصية السايكوباثية ،التنمر الوظيفيالكممات المفتاحية: 
 

Job Bullying and its Relationship to the Psychopathic Personality of State 

Employees 

Dr. Amal Ibrahim Hassoun Al-Khalidi 

Mustansiriyah University, College of Education,  

Department of Psychological Counseling and Educational Guidance 

 
Abstract: 

 The research aimed to identify the nature of the relationship between the Occupational bullying and 

psychopathic personality. The research community consisted of the state employees From the 

Ministries of Education and Electricity. The research sample was withdrawn in a simple random 

way, and it consisted of (150) employees. The researcher adopted the two research tools and 

subjected them to psychometric properties. The research concluded that there is a correlation 

between the Occupational bullying and psychopathic personality of the employees. The research 

reached a set of recommendations and proposals. 

Keywords: Job bullying, psychopathic personality, state employees 

 

 مشكمة البحث:
تعد الموارد البشرية في بيئة العمؿ أكثر الثروات اىمية في عالمنا اليوـ ونتيجة لذلؾ فإف التحدي الذي يواجو معظـ المنظمات ىو  

ؾ العديد مف المعوقات إلا أف ىناالاحتفاظ بمواردىا البشرية، مما يؤثر عمى القدرة التنافسية لممنظمات وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، 
 ،)التنمر الوظيفي( عمى أداء الموظفيف، ورضاىـ والتزاميـ، ومف ىذه المعوقات ىي سموكيات التنمر في مكاف العمؿالتي قد تؤثر 

تخمؽ مخاطر صحية في بيئة  التي خلاقيةالأوغير  سمبية،ال اياقضمف ال ، وىيأصحاب العمؿ أو الزملاءقبؿ يكوف مف قد الذي 
سموكيات إلى المضايقة، أو الإساءة، أو الاستبعاد الاجتماعي لشخص ما، أو التأثير سمبا عمى عممو، وتتـ تمؾ الالعمؿ، وتشير 

 .(Einarsen and Matthiesen،0101)ىذه الممارسات السمبية، بشكؿ منتظـ ومتكرر في مكاف العمؿ، 
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عمى سبيؿ ففي الولايات المتحدة  ،والإساءة في العمؿ لمتخويؼ عالـيتعرض الموظفوف في جميع أنحاء الإذ مشكمة متنامية،  وىذه
 .(W. B. S., 2017مميوف أمريكي كؿ عاـ ) 31.6يؤثر التنمر في مكاف العمؿ عمى المثاؿ، 

أف التنمر في مكاف العمؿ ىو في الأساس فعؿ عدواني، عادة ما ينطوي عمى عنؼ نفسي وفي بعض  (,4002Heatherيرى )  
فيو يشكؿ أي سموكيات  بسيط. ومف الميـ ملاحظة أف التنمر قد يكوف خطيرًا لمغاية وربما ييدد الحياة. الأحياف عدواف جسدي

 مستمرة أو سموكيات غير مرغوب فييا أو مسيئة أو ميينة تجاه فرد أو مجموعة مف الموظفيف.
الأوؿ  شخصيفإف التنمر ىو سموؾ يحصؿ مف عدـ التوازف بيف  Shuster and, Graham, Juvonen  ,0116ويرى كؿ مف  

ذلؾ دعوة الشخص بمقب لا يحبو، أو بيف والمفظي، ومف  دييسمي المتنمر، والآخر يسمي الضحية، وىو يتضمف الإيذاء الجس
ومات بطريقة ذكية تغيير المعمالمتنمريف إلى أو رفضو مف قبؿ الآخريف. وقد يمجأ الكثير مف  ،العمؿ عمى نشر إشاعات عنو

يسعى المتنمروف بمرور الوقت ليكرروا السموكيات نفسيا مع  وقد ,Peyton)،0116ويخططوف لتحديد ضحاياىـ ومف ثـ إنياكيـ )
  (.Namie ,0116)العديد مف الضحايا، فيسمى بذلؾ التنمر المزمف، فيصبح التنمر أسموب حياة ذلؾ الفرد ومف الصعب تغيره

المتنمروف بكؿ ىذه الطرؽ كي ينظر ليـ عمى أنيـ أشخاص أقوياء أو اجتماعيوف، أو مف أجؿ لفت الانتباه، كما يمكف وقد يقوـ 
 .( ،Levinson and Crother 0112 (مف قبؿ الأفعاؿىذه  لمثؿنيـ تعرضوا أف يمارسوا التنمر بدافع الغيرة ايضا، أو لأ

باف سموؾ التنمر غالباً ما يكوف صريحاً وواضحاً وليس سريا، فيستيدؼ المتنمروف الاشخاص  (Arthur، 0101:  051ويرى ) 
  .فرصة يمكنيـ الحصوؿ عمييا يةأفي 

تي )ىؿ تسيـ الشخصية السايكوباثية بسموكيات التنمر في تتمثؿ مشكمة البحث الحالي بالإجابة عمى السؤاؿ الآبناءً عمى ما تقدـ 
 مكاف العمؿ؟(.
 أهمية البحث:

إلى أف  (0112، 601)روبرتس وآخروف،  فقد اشار ،تحدد شخصية الفرد أفكاره ومشاعره وسموكياتو، وتتوقع نتائج الحياة  
 ."الشخصية "لا ينبغي إىماليا باعتبارىا عاملًا ميمًا في فيـ ظاىرة التنمر

السيكوباتية اضطراب نمائي يتسـ بالقصور في الإدراؾ والسموؾ الاجتماعي ويتضمف أسموب بينشخصي متغطرس الشخصية تعد  
أسموب سموكي وىو الافتقار إلى الندـ والتعاطؼ، و قصور الخبرة الانفعالية، و يشتمؿ عمى ملامح اكمينيكية مثؿ العظمة والخداع، 

مؿ المسئولية وصعوبات في التخطيط وكؿ ذلؾ يعكس السموؾ المضاد البحث عف الإثارة والبعد عف تحيتمثؿ باندفاعي 
  (Hansen, 2008).لممجتمع

يذائيـ صاحبيا في أف Personality Psychopathic يةثتتمثؿ خطورة الشخصية السيكوباو   ف  ،يتمذذ بالسيطرة عمى الآخريف وا  وا 
التي يبرر بيا أفعالو يجيد الكذب واختلاؽ الأعذار كما انو فائدة، فيو قد يسرؽ دوف أف يكوف محتاجا إلى الماؿ،  ةلـ يحقؽ أي

 .((Carpenter,2006الوشيٌت
 شخصيةكما انو ذو ، يستطيع أف يقنع الآخر بأسموبو الخلابمتكمـ مؤثر بالحديث و ذكي، و السيكوباتي جذاب،  وغالباً ما يكوف

ػست مريػضة يل بأنياة بيوالط الاجتماعية المعاييرعمػى وفػؽ  الشخصية ىذهلذا صػنفت  ،حيوانيغريزي  ىدؼيس لديو لو منبػسطة، 
 سميتالانحػراؼ يعػد بحػد ذاتػو خروجػا عػف المػألوؼ حتػى  وىذاالمجتمػع،  قيـمنحرفػة عػف  شخصية ىيػا بػؿ يا أو عقمينفػس

  لممجتمع.أو المناىضة المضادة  بالشخصية
 bullyingوسموؾ التنمر -التي ىدفت الى ايجاد العلاقة بيف خصائص الشخصية  (et al Seigne (2007،توصمت دراسة 

behavior إلى أف المتنمريف عدوانيوف تشيرنتائج ال. الى aggressive  وعدائيوفhostile  ومنفتحوفextraverted.  اضافة
بآراء  مف الاىتماـ ولا يظيروف إلا القميؿ selfish وأنانيوفegocentric  ذواتيـالى ذلؾ، فإف المتنمريف ىـ متمركزيف حوؿ 

والقدرة التنافسية assertiveness والتوكيد aggressiveness كما حصموا عمى مستويات عالية مف العدوانية الآخريف.
competitiveness والاستقلاليت independence  وىذه السمات مرتبطة أيضًا بالقيادةleadership. 
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توصمت ( 020عمى عينة مف الموظفيف جنوب غرب السويد مقدارىا)( Impola, 2019 and Dåderman) وفي دراسة اجرتيا  
المقبولية  يومنخفض بسطيفوأولئؾ المن ،psychopaths يفيثسايكوباوال (Machiavellians يف)الميكافيمي يفالانتيازيالى أف 

low in Agreeableness، الانتيازية مستوى ىـ المتنمروف الرئيسوف في مكاف العمؿ. وتجدر الإشارة إلى أف 
Machiavellianism ومف خلاؿ فحص شخصية الموظفيف المتنمريف، وكذلؾ شخصية في ارتكاب التنمر.  الفروؽمعظـ  يوضح

يمكف لأي شخص تقريبًا أف يصبح ضحية لمتنمر في مكاف العمؿ، ولكف ايضاً الى انو توصمت الدراسة  تعرضوا لمتنمرأولئؾ الذيف 
ضحايا التنمر لأولئؾ الذيف يمتمكوف خصائص  neuroticوالعصابيوف  introvert مف المرجح أف يصبح الأشخاص الانطوائيوف

بالإضافة إلى أولئؾ الذيف يتمتعوف بدرجة عالية مف الانبساط  ،psychopathsيوفثوالسايكوبا Machiavellianism الانتيازية
high in Extraversion ومنخفض المقبولية low in Agreeableness . 

ف بيف الأفراد والسياقات التي يعممو  ومف الجدير بالذكر اف التنمر لا يحدث بمعزؿ عف الآخريف، إذ انو ينبع مف التفاعلات المعقدة 
ووفقًا لذلؾ، يجب  ،فييا، سواء أكانت قريبة )أي الأسرة، والأقراف، والمناخ المدرسي( والبعيدة )أي التأثيرات المجتمعية والثقافية(

 .,Swearer) 0105استيداؼ أنظمة متعددة حتى تكوف برامج التدخؿ والوقاية مف التنمر فعالة )
مف الموظفيف اذ يشكموف المورد البشري والطاقات الخلاقة  المستيدفة العينة بأىميةتتمثؿ اىمية البحث الحالي  ما تقدـوبناءً عمى 

ي تساىـ في تقدـ البلاد اقتصادياً، اضافة الى ذلؾ تسميط الضوء عمى التنمر الوظيفي الذي يعد مشكمة مف مشكلات العصر الت
 وتطور المؤسسات. الحديث القائـ عمى المنافسة والتحدي والذي يؤدي الى اعاقة الانتاجية 

ندرة الدراسات حوؿ شخصية المتنمر حيث ركزت معظـ الأبحاث السابقة بشكؿ أساسي عمى شخصية ضحايا التنمر الى  بالإضافة
 وليس عمى شخصية المتنمريف في مكاف العمؿ.

  مف التنمر.قد تؤدي ىذه الدراسة إلى فيـ أفضؿ لمتنمر والتغييرات التنظيمية اللازمة في أماكف العمؿ لمحد 
 اهداف البحث: يهدف البحث الحالي التعرف عمى:

 التنمر الوظيفي لدى موظفي الدولة. .0
 الشخصية السايكوياثية لدى موظفي الدولة. .0
 العلاقة الارتباطية بيف الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفي. .6

 حدود البحث:
 وزارة الكيرباء ووزارة التربية. (وظيفية تتعمؽ بقيادة ادارية مياـيـ يال يتحدد البحث الحالي بالموظفيف في دوائر الدولة والتي اسندت

 تحديد المصطمحات:
  Workplace Bullyingالتنمر الوظيفي

المتنمر ىو الشخص الذي  :American Psychological Association (APA) (0115)جمعية عمـ النفس الأمريكية  عرفتو
يحدث في علاقة بيا عدـ كما ييدؼ إلى التسبب في الأذى أو الضيؽ، ويحدث بشكؿ متكرر بمرور الوقت،  يُظير سموكًا عدوانيًا

 توازف في النفوذ أو القوة.
 ( لأنو تعريؼ شامؿ.APA) تتبنى الباحثة تعريؼ جمعية عمـ النفس الأمريكية :التعريف النظري

 .التنمر الوظيفيأما التعريؼ الاجرائي فيو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس 
 Personality Psychopathic يةثالشخصية السيكوبا

السيكوباثية عمى أساس أنيا مصطمح يشير إلى أي نمط سموكي يعكس خرقا لقاعدة اجتماعية  (01، 0116عرؼ آلاف كازديف )
 ضد الآخريف أو كلاىما.ما، أو أفعاؿ توجو 
 .يالحالالبحث  يعةنو يناسب طب( لأ0116آلاف كازديف ) تتبنى الباحثة تعريؼ التعريؼ النظري:

  .الشخصية السيكوباثية أما التعريؼ الاجرائي فيو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس
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 الاطار النظري ودراسات سابقة:
 التنمر:مفهوم 
عمى أنو مشكمة اجتماعية خطيرة قبؿ  bullying، لـ يتـ التعرؼ عمى التنمر (Carpenter and Ferguson،2014وفقًا لػ )

العديد مف  ايتأوؿ دراسة عممية عف التنمر في أوائؿ السبعينيات، وتبع Olweus حتى أجرىمف القرف الماضي السبعينيات 
 (.Morita, 1985) هوانتشار  توفي مختمؼ العالـ مف خلاؿ البحث في طبيع دراساتال
يتضمف التنمر المرتبط ف ف أنواعًا عديدة مف التنمر مثؿ التنمر المرتبط بالعمؿ مقابؿ التنمر المرتبط بالأشخاص.و ميز الباحثقد و  

يتكوف التنمر المرتبط و  .(أو أعباء عمؿ لا يمكف السيطرة عمييا ،إعطاء موعد نيائي غير معقوؿ)السموكيات مثؿ  ،بالعمؿ
 (،الإدلاء بملاحظات ميينة، والمضايقة، ونشر القيؿ والقاؿ، واطلاؽ النكات ضد الضحية)بالأشخاص مف سموكيات مثؿ 
(Einarsen and Hoel, 2001) 

 مستمرة ومتواصمة مميزة تحددىا مجموعة مف السمات، ىي: في مكاف العمؿ ظاىرةلتنمر ف اإ 
 تقريبا. ساءة بشكؿ يوميالإ تحدثفقد  ،ز بحالة متكررةمييتفيو التكرار: .0
  الأجؿ.طويؿ ذو طابع  فيو التنمر بسمة بارزه: يمتاز الزمنية المدة.0
 .المراحؿ المبكرةولا سيما في  ،أو عقوبة دوف أي رقابة ترؾبمرور الوقت إذا  التنمرالتصعيد: تزداد حدة .6

 يمكف اجماليا بما يأتي: ،الناس "أىدافًا" لمتنمر في مكاف العمؿ ىناؾ بعض الأسباب الشائعة التي تجعؿ
قد يتعرض لمتنمر في العمؿ الشخص الذي يولي الكثير مف الاىتماـ الإيجابي لعممو. : الأىداؼ )ضحايا التنمر(عماؿ ماىروف .0

لى أبعد مف ذلؾ ويحصؿ عمى تقدير ربما يكوف ذكيًا وحازمًا ومبدعًا ويساىـ بانتظاـ بأفكار جديدة ومبتكرة. أو ربما يذىب إ
لمحصوؿ عمى الترقية دوف  لعممو الشاؽ. ربما يترقى في العمؿ مف خلاؿ النشاطات التي يقدميا بسرعة بينما يكافح الآخروف

 . كؿ ىذه الأشياء تجذب انتباه المتنمريف في مكاف العمؿ.اف يقدموا نشاطات مفيدة
 لذيف لدييـ موىبة لأنيـ إما يشعروف بالدونية أو لأنيـ قمقوف مف أف عمؿ وقدراتيستيدؼ المتنمروف في مكاف العمؿ أولئؾ ا .0

 قد طغت عمى عمميـ. ىؤلاء
 .يـسيستيدؼ الرؤساء المتنمريف، عمى وجو الخصوص، العماؿ الميرة ويسرقوف انجازاتيـ أو يقوضوف عمم .6
ما يكوف العماؿ المشيوروف والمحبوبوف ىـ الأكثر  فغالبًا الأىداؼ المحبوبة أو التي تمتمؾ شيرة واسعة في اوساط العمؿ. .2

  عرضة لمتنمر في مكاف العمؿ. لأف المتنمريف يعتقدوف أنيـ يشكموف تيديدًا لشعبيتيـ ووضعيـ الاجتماعي في العمؿ.
فبناء الفريؽ  .قد يتعرض لمتنمروالأخلاقي والصادؽ. . فالشخص الميتـ والاجتماعي والتعاوني الأىداؼ أناس طيبوفقد تكوف  .5

أف  غبفيو ير في العمؿ. بيا الضحية تمتع تالقوة التي و ؼ ىذه الخصائص استنز الى ا فيعمد ،وقوتو ىو نقيض ما يريده المتنمر
عمى سبيؿ المثاؿ، كثيرًا ما يتعرض المبمغوف عف المخالفات الذيف يفضحوف الممارسات الاحتيالية لمتخويؼ مف . اً يكوف مسيطر 

 (.,0101Gordon) ،عمى تمؾ المخالفات تكتـمف اجؿ الالعمؿ قبؿ الآخريف في 
  .تقييـ الأداء مع ضعؼ الرقابة والافلات مف العقاببسوء استخداـ السمطة مثؿ عدـ العدالة  .3
تتجاىؿ الاشخاص ذوي الذكاء  العدوانييف في حيف أنظمة التوظيؼ والترقية والمكافأة تركز عمى قوة الشخصية أو الافرادبعض  .2

 .(Namie،0116: 2) العاطفي
فإذا كاف اليدؼ انطوائيًا أو قمقًا أو خاضعًا، فمف المرجح أف يتعرض لمتنمر في العمؿ  .الأىداؼ غير تصادمية أو ضعيفة .1

 أكثر مف أولئؾ المنفتحيف والحازميف.
ينظر إلى الأىداؼ بشكؿ نمطي أو متحيز بمعنى آخر، قد يتـ استيداؼ الضحية بسبب جنسو أو عمره أو عرقو أو دينو أو  .9

 اتجاىو الفكري. إذ أف المتنمريف يستيدفوف الأشخاص المختمفيف عنيـ بطريقة ما. كما أنيـ يميموف إلى التمييز ضد الآخريف. 
ه، إذ يمكف لأي نوع مف الخصائص الجسدية المختمفة أو الفريدة أف يجذب انتباه الأىداؼ ليا سمات مادية تجذب الانتبا .01

المتنمريف. فغالبًا ما يتنمر البالغوف عمى الآخريف لنفس الأسباب التي تجعؿ الأطفاؿ يستيدفوف الآخريف في المدرسة الابتدائية. 
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..الخ( ، إف المتنمريف في مكاف العمؿ سيجدوف طريقة فمثلا بسب سماتيـ الجسمية )قصيرًا أو طويلًا ، بديناً أو نحيفًا..
 (.,0101Gordon)لاستغلاؿ المظير 

 

 الفرق بين الصراع الصحي والتنمر:
عند فقدر معيف مف الخلاؼ والصراع أمر لا مفر منو في الحياة العممية. يمكف أف يؤدي الخلاؼ إلى حموؿ مثيرة ومبتكرة. ف 

يتعارض الناس حوؿ رغبتيـ في السعي وراء أىداؼ مختمفة أو التنافس  فقد ،يحدث الصراع الصحيالتعامؿ مع النزاع بشكؿ جيد 
لأنو ما لـ يتـ عرض  ،ألا يتـ قمع الاختلافات في وجيات النظرىنا مف الميـ و  ،عمى الموارد النادرة أو مف خلاؿ سوء الفيـ

   في المستقبؿ. تمشكلاأف تتفاقـ وتسبب  ياالاختلافات في العمف والتعامؿ معيا يمكن
يمكف و تتمثؿ إحدى طرؽ التمييز بيف النزاعات الصحية والمدمرة التي قد تؤدي إلى التنمر في تحديد السبب الكامف وراء الصراع.  

 أف ترتبط النزاعات إما بقضية أو فكرة أو ميمة أو بالقيـ والمعتقدات الشخصية. 
 ،عمى الرغـ مف أف كمييما قد يؤدي إلى التنمرفإف حؿ النزاعات المتعمقة بالقضايا أسيؿ مف النزاع المتعمؽ بقيمة أو اعتقاد راسخ، 

أكثر شيوعًا في المنظمات التي يوجد فييا غموض في الأدوار، ونقص في العمؿ التعاوني، وفشؿ في  تنمرالصراع المدمر واللكف 
 (. 0116مشاركة الأىداؼ والغايات، ومستوى منخفض مف الثقة، وضعؼ التواصؿ وانعداـ الاحتراـ )منظمة الصحة العالمية، 

يكوف ف، الصحي صراعفي حالة ال أما، لسمطةاة استخداـ في أف التنمر ينطوي عمى إساء الصحي صراعيختمؼ التنمر عف ال 
دوف الرغبة في تقويض أو إظيار عدـ الاحتراـ تجاه الشخص الذي لديو وجية نظر  اياالمشاركوف قادريف عمى مناقشة القض

 .اياالقضتمؾ مختمفة حوؿ 
 

 Social learning theory (Albert Bandura, 1997 ) (7991نظرية التعمم الاجتماعي )ألبرت باندورا ، 
تفترض نظرية التعمـ (. Amarasing, 2013) 0992في عاـ  Albert Banduraتـ تطوير ىذه النظرية مف قبؿ ألبرت باندورا  

 ,modeling (Bandura النمذجة و imitation والتقميد observationالاجتماعي أف التعمـ يحدث مف خلاؿ الملاحظة 

1997.) 
يتعمـ الناس مف خلاؿ مراقبة بيئتيـ والآخريف ويقمدوف السموؾ الذي يتـ ملاحظتو أو يقدمونو. تسمى ىذه النظرية أحيانًا بنظرية 

 ,Amarasingالتعمـ المعرفي الاجتماعي لأنيا تؤكد أف العوامؿ البيئية والإدراؾ تتفاعؿ لمتأثير عمى التعمـ الاجتماعي وسموكو )

2013 ) . 
 عادة ما يكوف المتنمروف أقوى مف ضحيتيـ مما قد يؤثر عمى المتفرجيف لتقميد أو البدء في عرض المتنمر.و 
وضعيـ الاجتماعي وأف يكونوا محبوبيف  تحسيف، قد يبدأ المتعمموف في تقميد المتنمر عمى أمؿ ) (Dijkstra et al, 2008وفقًا لػ  

 التنمر عمى الآخريف في المستقبؿ. ، فقد يستمر فيسموكياتومتنمر عمى في حالة عدـ معاقبة الو مف قبؿ الآخريف. 
في الأطفاؿ مف خلاؿ التقميؿ مف السموؾ أو bullying behavior  أف الآباء قد يعززوف سموؾ التنمرالى ( Fall،2011) اشار

سيعمموف عمى ( bully and the victim رفضو باعتباره "مجرد مرحمة" أو مف خلاؿ الاعتقاد بأف الأطفاؿ )أي المتنمر والضحية
 تحديد السموؾ فيما بينيـ.

مف يعزز ىذا كؿ  منزلة اجتماعية لوتكوف أو تنمر ملم( أف التناقض أو عدـ وجود عقوبة Cohn and Canter،2003)كما يرى 
 .سموكياتو مع احتمالية تكرارىا مع اشخاص مختمفيف

وفقًا لػ ف .مستقبلا وليا تأثير كبير عمى سموكيـ a developing child ىي أقرب بيئة لمطفؿ النامي بما أف الاسرةو   
(Fall،2011 قد يظير التنمر عند الأطفاؿ نتيجة لمسموؾ المكتسب. وىذا يعني أف الأطفاؿ ، ) مف المنازؿ التي يتعمموف التنمر

 verbal abuse والإساءة المفظية corporal punishmentالعقاب البدنيمثؿ  violent waysيستخدـ فييا الآباء طرقًا عنيفة 
ويعمـ ىذا السموؾ عند البموغ والانخراط بوظيفة  .(Fall ،2011قد يروف التنمر وسيمة مناسبة لحؿ مشكمة )ف ،لحؿ المشكلات

  ة لبموغ الغايات.عناج ةمعينة فيعتبره وسيم
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 كؿ السموكيات الملاحظة mimickedأو محاكاة  observedالضوء عمى أنو لا يتـ نمذجة  Bandura (0992يسمط باندورا )  
observed behaviors.  يأخذ التعمـ العوامؿ المعرفية في الاعتبار ويتبع عممية تسمى الفعاليةإذ efficacy. 

 :psychopathy مفهوم الشخصية السايكوباتية
 وكتابه Cleckley إلى أعماؿ كميكمي psychopathy syndrome السيكىباتيت لأعراضيمكف إرجاع أصوؿ الوصؼ الحالي  

(The Mask of Sanity, 1941 .) التي سجميا كميكميلمسايكوباتية و تضمنت بعض السمات الرئيسة التي Cleckle (0920) 
ونقص الخجؿ  ،interpersonal charmغياب العصبية، وسحر العلاقات الشخصية مف انطباعاتو السريرية الخاصة، وىي 

lack of shame ،والسموؾ المعادي لممجتمع ذي الدوافع الضعيفة. وضعؼ التأثر العاطفي ، 
،  0990؛  PCL-Rالمنقحة ) PCL مف ثـ( ، و 0911؛  PCL)السيكوباتية قائمة مراجعة  Robert Hare طور روبرت ىير  

0116 ، ) 
الشامؿ لمعوامؿ عمى العينات الإجرامية في عدة بمداف مختمفة إلى أف أعراض السيكوباتية تحمؿ أربعة يشير العمؿ التحميمي و  

 المجتمع ضدو  lifestyleونمط الحياة  interpersonalالشخصية العلاقات جوانب قابمة لمفصؿ ولكنيا مترابطة: العاطفة و 
antisocial (Hare ،(2003. فسجؿ(Cleckley،1976 السمات ):التالية في ممفو الشخصي السريري 

عدـ وجود الأوىاـ وغيرىا مف علامات التفكير اللاعقلاني، عدـ وجود "العصبية" أو مظاىر  ،"الذكاء" الجيدو السحر السطحي)
التقدير  عصبية نفسية، عدـ الموثوقية، الكذب والنفاؽ، قمة الندـ أو الخجؿ، السموؾ المعادي لممجتمع بدوافع غير كافية، سوء

، الفقر العاـ في ردود الفعؿ العاطفية الرئيسية، والفشؿ في التعمـ بالتجربة، التمركز حوؿ الذات المرضية وعدـ القدرة عمى الحب
عدـ الاستجابة في العلاقات الشخصية العامة، انتحار نادر الحدوث، الحياة الجنسية غير شخصية، تافية فقداف البصيرة المحددة، 

 اممة، عدـ اتباع أي خطة حياتية(.، وغير متك
 

 السيكوباتية: الشخصية واعنأ
الػذيف كميـ المجموعة النػاس  ىذه السيكوباتية لأنو يػدخؿ فػي لمشخصيات جامعاً  محدداً  دقيقاإعطاء وصفا يبدو مف غير الممكف   

 جيةمف  عادييفعدا ذلؾ  فيمايكونوف  ولكنيـوالنجاح في المجتمع بالحياة  ليـنػوع مػف الغرابػة لدرجػة لا تػسمح  سموكيـفػي  يظير
كلارؾ( الذي يقسـ  دافيد) تقسيـ منياإلى أقساـ مختمفة  يفيثالسيكوبا الاشخاص لتقسيـ كثيرةمحاولات ىناؾ و  .وعقوليـ أجساميـ

 :رئيسيف قسميفالانحراؼ إلى 
وكػذلؾ  ،أنواعػا مػف الجنػح الصغيرة والخونػة والناشػزيف عمػى المجتمػع : وىو يضـ الذيف يرتكبوفالنوع الناشز غير المتوافق أ ـ

 .المتواكميف الذيف يعيشوف بالقوة أو عالة عمى أمياتيـ أو عمى آبائيـ أو أقاربيـ
: وىي المجموعة التي تتضمف المتيميف في العنؼ وكثيري الشجار ومتعاطي الخمور غير المستقريف  النوع العدوانيـ  ب

وأصحاب الميوؿ السادية وأغمب معتادي الإجراـ الذيف ليـ سجلات حافمة في الإجراـ ويحترفوف الإجراـ نظير أجور يتقاضونيا مف 
  .الناس
 :الآتيةإلى الأقساـ الاشخاص السيكوباثييف يقسـ  فيو (مورجاف)أما 

في ذلؾ  يظيرو  أنفسيـداخؿ  مع شػعور بعػدـ الأمػف خلاؽفي الا ظاىراضعفا  يظيروفالذيف  وىـ أ ـ النوع الناشز أو الخارج :
أو  الانفعاليةيتعدى الحدود المعروفة لمخبرات  وسموكيـ الداخمية وأحاسيسيـ مشاعرىـعمى  دليلا دالذي يع المميزالغريب  يـسموك

 . الخمقية
ويتميز ىؤلاء بأنيـ يميموف لمكفايػة  ،: يشمؿ ىذا النوع المصمحيف وأصحاب النشاط الديني العنيؼ غير المعتػدؿالمتعصبونػ  ب

 .والدعابة الذاتية. متشوقوف لمعظمة، سريعي الغضب وأنو ليس لدييـ روح المرح
و لا  الى آخر، عمييا في أف ينتقموا مف مكاف السيطرةرغبة لا يمكف التحكـ فييا أو الاشخاص ىؤلاء  تكوف لدى :المتجولونػ  ج

مياليف لمسموؾ انتقاليـ ىربا مػف القػانوف لأنيـ فػي الغالب ليس  ولـ يكوف دواعي ،دوف سبب واضح معقوؿ،يستمروف في عمميـ أبدا
 ولكف ىذا التجػواؿ الػدائـ يجعميـ فيما بعػد يحتكػوف بالقػانوف. الاجرامي،
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الاشخاص يقترفػوف أعمػالا عدوانية وسموكيات عنػؼ ضػد أفراد آخريف أو جماعات، وعجزىـ  : ىؤلاءالمجرمون ضعيفو الشعور د ـ
عمػى الػتحكـ المؤقت، ولكنيـ لا يرغبوف في فعؿ  عف التحكـ في اندفاعاتيـ وسموكيـ، مع اػدراكيـ لمػا يفعمػوف، وقد يكونػوا قػادريف

اليجوـ أو ومف ثـ يعودوف للانتقاـ بطريقتيـ العدوانية التي تشتمؿ عمى التػربص و  ذلػؾ عػادة، إلا انتظػارا لمفرصػة وزواؿ الموانع
 الإثـ.دوف الشعور بالذنب أو الإحساس ب ..وغيرىا مف اعماؿ العنؼ،.اتلاؼ أملاؾ الغير أو السرقة

: انيـ يشبيوف عديمي الإحساس مف المجرميف ما عدا ارتباط انفجار ىذا النوع بحالات الغضب السيكوباثيون الانفجاريون ـ ھ
  الانفجاري وقد يتجو سموؾ ىذا النوع العدواني نحو نفسو فينتحر.

 ولا ،المجتمع التوافؽ معلكنيـ لا يستطيعوف : انيـ قادروف عمى القياـ بالأعماؿ العقمية، و الاشخاص من ذوي الضعف الاخلاقيوـ 
 . آنيةلإشباع حاجػات مباشرة و ىذه أفعاليـ  تيدؼو  ،املًا في المستقبؿ فيرو 
: الذيف لا يستطيعوف أف يظيروا مػا يػدؿ عمػى فيميـ للآخػريف أو أنػو يمكف فيميـ ولا يوجد المتعبون المقمقونالاشخاص . حـ

  .، وسموكيـ الػذي يتميز بالاىتماـوالتعاطؼ او الرحمةلدييـ إدراؾ لمشاعر الغير أو 
ولا ييميـ إذا كانػت  ،عف حدود المعقػوؿ بيايخرجوف  اً : الذيف يسردوف قصص الاشخاص الذين يعانون من الكذب المرضيػ ط 

 (039ػ  031فيمي، )أكاذيبيـ ستكػشؼ أـ لا. 
  :فإنو كما يمي (0952)لمطب النفسي لعاـ  الأمريكية الجمعية تصنيؼما أ
  الجنسيةمعروؼ في الانحرافات  ىوكما  مرضية بجنسيةالسيكوباتية المصحوبة  - أ
 كما في التقمب الانفعالي وشبو الفصاـ.  مرضية بانفعاليةالسيكوباتية المصحوبة  - ب

 .197)- 096، 0912مػضادة لممجتمػع )الػزراد،  خمقيةلا  أو اجتماعية لا باتجاىاتالسيكوباتية المصحوبة  -ج
 

 : النظرية المعرفية السموكية
أف لدينا جميعا ب الطفولة المبكرة،وتجارب  Predisposition Genetic يفترض النموذج المعرفي السموكي الاستعداد الوراثي 

السيكوباتية أف ذوي اضطراب الشخصية  Reeves and Taylor) 0112,وقد وجد ريفيز وتايمور ) .معتقدات أساسية متجذرة
لدييـ مستويات أعمى مف المعتقدات الأساسية حوؿ الحرماف العاطفي والعزلة الاجتماعية ومشاعر النقص والتثبيط العاطفي، وأف 

أف ىناؾ أدلة  Freeman and Beck كما يرى بيؾ وفريماف .ىؤلاء الناس يعانوف مف نقص في استيعاب معايير المجتمع وقوانينو
ييف، كما أف لدييـ انخفاض في القدرة عمى التعاطؼ وأنيـ غير ثعمى التأخر في النمو الأخلاقي والأداء المعرفي للؤفراد السيكوبا

 .الآخريف، فيـ يعتبروف أنفسيـ وحيديف قادريف عمى إدراؾ وجية نظر
إلى أف  Scale Comparison Socialويفسر بريتزر الشخصية السيكوباتية في ضوء نتائج مقياس المقارنة الاجتماعية 

ومنبوذيف  Unlovable يميموف إلى رؤية أنفسيـ غير محبوبيف الأشخاص الذيف يعانوف مف اضطراب الشخصية المعادية لممجتمع
قد يتصرفوف مف أجؿ التعويض عف الإحساس )السيكوباتييف( لمجتمع، كما يدعـ فكرة أف الأشخاص المعادييف لممجتمع مف ا

، ومف ثـ قد تشير ىذه النتائج إلى أف الاعتقاد المشروط ) بالإيذاء )أي، أنا ضعيؼ لذلؾ يجب أف أكوف الشخص الذي يضرب أولا
راء الاستراتيجيات الأساسية لميجوـ والاستغلاؿ التي يستخدميا الأفراد الذيف يعانوف مف ، ىو و "مثؿ "يجب أف أؤذيو قبؿ أف يؤذيني

 .and Beck، (Pretzer 0112  ية(ث)السيكوبا اضطراب الشخصية المعادية لممجتمع
 

 منهجية البحث واجراءاته: 
والتنمر الوظيفي لدى موظفي الدولة، مما  تطمب في البحث الحالي التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الشخصية السايكوباثية 

الذي يقوـ عمى مسح ووصؼ السمة المراد دراستيا ومدى شيوعيا بيف افراد المجتمع  الارتباطي يستوجب اتباع المنيج الوصفي
 (.Anastasi,1988,271-273)ية لمعرفة اتجاه وقوة العلاقة بيف المتغيريف المدروس كما يعتمد الطريقة الارتباط

  :مجتمع البحث
 ( بيف ذلؾ.0والجدوؿ ) يتكوف مجتمع البحث الحالي مف موظفي الدولة في وزارتي الكيرباء والتربية.   
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  (7) جدول
 الوظيفي لجهاز المركزي للإحصاء / بنك المعموماتايبين مجتمع البحث حسب احصائية 

 المجموع اناث ذكور الوزارة
 473023 279062 193961 وزارة التربية
 56032 7281 48751 وزارة الكيرباء
 509155 013626 020200 المجموع

 عينة البحث:
( موظؼ وموظفة. 051)تـ سحب عينة البحث الاساسية مف مجتمع البحث بالطريقة العشوائية البسيطة، اذ بمغ عدد افرد العينة  

 ( بيف ذلؾ.0والجدوؿ ) .ممف اسندت الييـ مياـ وظيفية تتعمؽ بقيادة ادارية
 ( 2جدول )

 يبين عينة البحث
 المجموع مدير قسم معاون مدير مدير الوزارة

 11 61 05 05 التربيةوزارة 
 21 61 01 01 وزارة الكيرباء
 051 31 25 25 المجموع

 

 داتا البحث:أ
الاعراض السيكوباثية مف تبنت الباحثة مقياس الشخصية السايكوباثية عمى وذلؾ بالتعرؼ لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث الحالي  

بدائؿ المقياس و  .فقرة (01( والذي يتكوف مف )0115 ،السعدني)وتعريب وتقنيف  (  ,0921PCL ىير، دياعداد )روبرت 
 .)0)، لا تنطبؽ عمي (0)، نادراً (6)، احياناً (2)، غالباً (5)دائماً  )خماسية ىي 

 Attitudes Scale(APTBS) المواقؼ تجاه الأىداؼ المحتممة لمتنمر) مقياستبنت الباحثة  أما مقياس التنمر الوظيفي فقد 
Towards Potential Targets of Bullying  تطويره مف قبؿ  الذي تـو  (التنمر الوظيفيلمدلالة عمى(et, 2017  

Mardelides) بالعلاقات  بالمظير البدني والثالث البعد الاوؿ يتعمؽ بالجنسانية والثاني ،ف ثلاثة ابعادمالمقياس تكوف ، فقد
فقرة لتقييـ المعتقدات أو المشاعر أو السموكيات )المواقؼ( تجاه الأفراد الذيف يظيروف خصائص أو  (05)تكوف مف ف ،الاجتماعية

(، غير 3)غير موافؽ تماماً ) :ئؿ المقياس فكانت سداسية وكالآتيااما بد خصوصيات قد تحوليـ إلى ضحايا محتمميف لمتنمر،
 ((.0(، موافؽ تماماً)0) (، موافؽ6) (، موافؽ بدرجة متوسطة2) (، غير موافؽ بدرجة متوسطة5موافؽ)

 Validity Face  يالصدق الظاهر
عمـ النفس في  0محكميف*عمى مجموعة مف ال يفعرضت فقرات المقياسعندما تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في المقياسيف،  

  %.011اف فقرات المقياسيف دالة جميعيا بنسبة اتفاؽ  واتضح .لبياف مدى تمثيؿ فقراتيما لما وضع لأجمو الارشادي،
 Reliability  الثبات

اذ  ،method Retest-Testالتنمر الوظيفي استخدمت طريقة اعادة الاختبارو  لمتحقؽ مف ثبات مقياسي الشخصية السيكوباثية 
 (05ثـ اعيد تطبيقيما عمى العينة نفسيا بعد مرور ) ( فردا مف مجتمع البحث الاصمي،61طبؽ المقياسيف عمى عينة مقدارىا )

                                                           
1 )*

 .الجاهعت الوستٌصريت ،أ.د.كاظن علي هادي الدفاعي / كليت التربيت  - (

 .الجاهعت الوستٌصريت ،أ.د. سلواى جىدة هٌاع / كليت التربيت -

 .هاشن فرحاى خٌجر / كليت التربيت الجاهعت الوستٌصريت أ.م.د. -

 / كليت التربيت الجاهعت الوستٌصريت ًهايت جبر أ.م.د. -
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أما  ،(0,86فكاف معامؿ ثبات مقياس الشخصية السيكوباثية ) ،يوماً. ولمعرفة الفروؽ بيف التطبيقيف استخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف
  ات جيد عمى وفؽ الدراسات السابقة.مؿ ثبا( وىما مع0,82التنمر الوظيفي فقد بمغ ) معامؿ ثبات مقياس
 الوسائل الاحصائية

( لمعالجة البيانات احصائياً. وذلؾ باستخداـ الوسائؿ الاحصائية Spss) استعانة الباحثة بالحقيبة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 الآتية:

معامؿ الثبات لمقياسي الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفي   (Gffcient Correlation Person) معامؿ ارتباط بيرسوف .0
 عف طريؽ اعادة الاختبار.

 التنمر الوظيفي لدى موظفي الدولة.لمعرفة الشخصية السايكوباثية و  ((t-test الاختبار التائي لعينة واحدة .0
الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفي لدى  لمعرفة العلاقة الارتباطية بيف ((t-test الاختبار التائي لعينتيف مستقميتيف .6

 موظفي الدولة.
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:

ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد استعمؿ الاختبار التائي  (التنمر الوظيفي لدى الموظفيفالتعرؼ عمى )المتمثؿ في لتحقيؽ اليدؼ الاوؿ   
( وبمغت قيمة المتوسط 96لعينة واحد لاستخراج الفروؽ بيف المتوسطيف الحسابي والفرضي، اذ بمغت قيمة المتوسط الحسابي )

( وىي دالة 0.32( والقيمة الجدولية )3.008(، وبمغت القيمة التائية المحسوبة )1,828( وبانحراؼ معياري )87.5الفرضي )
 .( يوضح ذلؾ6(، والجدوؿ )029ودرجة حرية ) (1015)احصائياً عند مستوى دلالة 

 ( 3الجدول )
 يوضح القيمة التائية المحسوبة والجدولية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

051 96 1,828 87.5 3.008 0.32 1.15 
( بمعنى اف موظفي 1.15)تشير نتيجة اليدؼ الثاني الى اف القيمة التائية المحسوبة اكبر مف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة  

 الدولة لدييـ تنمر ويمكف عزو ذلؾ الى أف التناقض أو عدـ وجود عقوبة لمتنمر أو تكوف لممتنمر منزلة اجتماعية قد يعزز السموؾ.
ػالا عدوانية وسموكيات عنػؼ ضػد أشػخاص أو جماعات، وىـ يػدركوف مػا يفعمػوف دوف أف يمكنيـ التحكـ في فيـ يقترفػوف أعم

(. وقد اتفقت ىذه النتيجة مع Amarasing ،2013سموكيـ، كما أف لمعوامؿ البيئية والإدراؾ تتفاعؿ لمتأثير عمى سموؾ الفرد )
 ,Impola( وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )et al Seigne (2007 ،ودراسة (Impola, 2019 and Dådermanدراسة )
2019 and Dåderman) 2007 ،ودراسة) et al Seigne) 

المتمثؿ في التعرؼ عمى الشخصية السايكوباثية لدى موظفي الدولة استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينة اما اليدؼ الثاني  
المتوسطيف الحسابي والفرضي، عمما اف الوسط الفرضي لمقياس الشخصية السايكوباثية قد بمغ واحدة لغرض ايجاد الفروؽ بيف 

( وعند 2.197( وبمغت القيمة التائية المحسوبة )3.64( أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ )31( وبمغت قيمة الوسط الحسابي )31)
 ( 2)(، والجدوؿ 029( ودرجة حرية )1015صائياً عند مستوى دلالة )( تبيف انيا دالة اح0.32مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )

 .يوضح ذلؾ
 ( 4الجدول )

 يوضح القيمة التائية لعينة واحدة
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد

 المعياري
المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0,5,

 دالة 0.32 2.197 31 3.64 31 051
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افراد العينة لدييـ شخصية  ( الى اف القيمة التائية المحسوبة اكبر مف الجدولية وىذا مؤشر عمى اف6توضح نتائج الجدوؿ ) 
سايكوباثية، إذ تشير الادبيات بأف السيكوباتي غالباً ما يكوف جذاب، وذكي، ومتكمـ مؤثر بالحديث يستطيع أف يقنع الآخر بأسموبو 

لذا صػنفت ىذه الشخصية عمػى وفػؽ المعايير  صية منبػسطة، وليس لديو ىدؼ غريزي حيواني،الخلاب، كما انو ذو شخ
وىي تمارس عمميا وتتبوأ مراكز  الاجتماعية والطبية بأنيا ليػست مريػضة نفػسيا أو عقميػا بػؿ ىي شخصية منحرفػة عػف قيـ المجتمػع

 .ميمة في ادارة المؤسسات
لتحقيؽ ىذه و  (الوظيفي لدى موظفي الدولةالتنمر و  الشخصية السايكوباثيةالتعرؼ عمى العلاقة بيف )ؿ في ما اليدؼ الثالث المتمثأ 

، اذ بمغت الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفيمعامؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج طبيعة العلاقة بيف  ةالباحث تفقد استعمم ،اليدؼ
( 1.15)عند مستوى دلالة  (1.006)مقارنتيا بالجدولية لمعاملات الارتباط البالغة ( وعند 1.021قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )

الشخصية ظير اف قيمة معامؿ الارتباط المحسوبة اعمى مف القيمة الجدولية، وىذا يدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف 
 .( يوضح ذلؾ5والجدوؿ ) والتنمر الوظيفي السايكوباثية

 ( 5جدول )
 يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون والجدولية

 درجة الحرية مستوى الدلالة القيمة الجدولية قيمة معامل الارتباط المحسوبة
1.021 1.006 1.15 021 

وقد اتفقت ىذه  ،الشخصية السايكوباثية والتنمر الوظيفيتشير نتيجة اليدؼ الثالث بأف ىناؾ علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  
الى أف  وتشير الادبيات ،(et al Seigne (2007،ودراسة (Impola, 2019 and Dådermanالنتيجة مع دراسة )

، ىـ المتنمروف الرئيسوف في low in Agreeablenessوأولئؾ المنبسطيف ومنخفضي المقبولية  ،psychopathsالسايكىباثييي
وعادة ما يكوف المتنمروف أقوى مف ضحيتيـ مما قد يؤثر عمى المتفرجيف لتقميد أو نصرىـ وىذا مف شأنو أف يعزز  مكاف العمؿ.

 موقؼ المتنمريف.
 :التوصيات

 ضرورة اتخاذ اجراءات مف شأنيا أف تحد مف التنمر الوظيفي عمى سبيؿ المثاؿ صياغة قوانيف تحمي الموظفيف وتعاقب المتنمريف.
مقاييس الشخصية عند مقابمة الموظفيف مف قبؿ لجاف الترشيح لممناصب الادارية. لاستبعاد مف لدييـ شخصية  ضرورة تطبيؽ

 سايكوباثية.
 المقترحات: 

  .توسيع الدراسة الحالية لتشمؿ عدد مف المتغيرات الاخرى .0
 بناء برامج ارشادية وقائية لمتصدي لظاىرة التنمر الوظيفي. .0
 .عينات في وزارات اخرىاجراء دراسة مماثمة عمى  .6
 .(. الخ.السموؾ القيادي ،تحقيؽ الذات في بيئة العمؿ ،الشخصية المنتجة)اجراء دراسة مماثمة عمى متغيرات اخرى مثؿ   .2
 

 در:االمص
 لرشددار ا ،القاىرة، 0(، الاضطرابات السموكية للؤطفاؿ والمراىقيف. ط0116) ،ترجمة عادؿ عبد الله محمد ،آلاف كازديف. 
 الكويت. ،0انية والاضطرابات الػسموكية، دار القمـ ، ط هالأمراض العصابية والذ(، 0912)فيصؿ محمد خير ،  .الزراد ػ د 
 ( ،بعض المتغيرات الأسرية المرتبطة باضطراب الشخصية السيكوباتية2005السعدني، سعيد عبد البديع كامؿ ،) اطروحة ،

  دكتوراه، القاىرة.
  ،دراسة تحميمية لعينو مف )الاستقواء في مكاف العمؿ ودوره في سموكيات العمؿ السمبية (،2018حسيف عمي، )عبد الله

 جامعة كربلاء.مستشفيات محافظة كربلاء المقدسة(رسالة ماجستير غير منشورة، 
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