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 مستخمص البحث
كلتحقيؽ اىداؼ البحث  ،(9009كفقا لمعايير )الايزك ارس الابتدائية المداداء لتقكيـ  يستيدؼ البحث الحالي اعداد مقياس 

بعد  ،( مجالات ذات تصنيؼ خماسي6)يتكزع عمى  ،تمثؿ معايير الجكدة ( فقرة95اعدت الباحثة مقياسا يتككف مف )
الكفاءة ( محكما مف ذكم 8طبقت عمى عينة المحكميف بمغت ) ،لممقياس التحقؽ مف الخصائص السايككسكماترية

فقرات عمى كقد اظيرت النتائج باتفاؽ المحكميف  ،باستخداـ اسمكب دلفيكالاختصاص كالخبرة في مختمؼ الاختصاصات 
كفي ضكء النتائج قدمت الباحثة مجمكعة مف  ،(9009المدارس الابتدائية كفقا لمعايير )الايزك  المقياس لتقكيـ اداء

 تطبيقات تنفيذ اعتمادك  ،المختمفة التعميـ مراحؿ في لمجكدة الدكلية المكاصفة بتطبيقات الأخذ ضركرة منيا: التكصيات
 ،حككمية) كالتعميمية التربكية المؤسسات حثك  ،كالمتابعة الأشراؼ لعممية بديؿ كأسمكب لمجكدة الدكلية المكاصفة كتعميمات

 تطبيؽ امكانية مدل لتعرؼ دراسة منيا: اجراء اتالمقترحاما  ،لمجكدة الدكلية المكاصفة شيادة عمى الحصكؿ عمى( أىمية
 لمعايير كفقا الثانكية المدارس مديرم اداء لتقكيـ مقياس لبناء دراسة اجراءك  ،الابتدائية المدارس اداء تقكيـ في المقياس

 (.9009 الايزك)
 (.9009معايير )الايزك  ،المدارس الابتدائية ،مقياس تقكيـ الاداء الكممات الافتتاحية:

  

Scale for evaluating the performance of primary schools according to the 

standards (ISO 9002) 

 
Dr. Nihad Karim Khouribet 

Ministry of Education/Open Educational College 

 

Summary of the research 

 The current research aims to prepare a scale to evaluate the performance of primary schools 

according to the standards (ISO 9002), and to achieve the objectives of the research, the 

researcher prepared a scale consisting of (95) paragraphs representing quality standards, 

distributed over (6) five-classified domains, after verifying the psychometric properties of the 

scale, applied The sample of arbitrators amounted to (8) arbitrators with competence, 

competence and experience in various disciplines using the Delphi method. Adopting the 

applications of the international standard for quality in the different stages of education, and 

adopting the implementation of the applications and instructions of the international standard 

for quality as an alternative method for the supervision and follow-up process, and urging 

educational and educational institutions (governmental, private) to obtain the certificate of the 

international standard for quality. The scale in evaluating the performance of primary schools, 

and conducting a study to build a scale to evaluate the performance of secondary school 

principals according to standards. 

Opening words: Performance evaluation scale, primary schools, standards (ISO 9002). 
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 شكمة البحث:م
 ،ليكاكب التطكر كالتقدـ البناء لممجتمع إذ تعتمد عمييا عممية تطكير المجتمع كتطكيره ،مف اىـ مؤسسات الدكلة تعد التربية 

كضع مؤشرا لضعؼ قياس اداء مديرم  ،الاكلىالمنعقد في مديرية تربية الرصافة  لكزارة التربيةكلما كاف المؤتمر التربكم 
 ،كزارة التربيةجة لمظركؼ التي مر بيا العراؽ مف احتلاؿ كما صاحبيا مف تغيير في عادات كتقاليد المجتمع. )المدارس نتي
فيذا حتـ عمى المختصيف في ادارة التربية البحث ككضع مقياس مناسب لتطكير العممية التربكية معتمدا في  ،(9008:77

  يزك.ذلؾ عمى معايير الجكدة الشاممة كبخاصة معايير الا
معايير  -9معايير جكدة القيادة الادارية  -7كتنطكم عممية بناء المقياس في البحث الحالي عمى ستة محاكر رئيسة ىي ) 

معايير الجكدة في الكتب أك  -5معايير جكدة التمميذ  -4معايير جكدة طرائؽ التعميـ كاساليبيا  -3جكدة اداء المعمـ 
 دة التقكيـ كالامتحانات(.معايير جك  -6المناىج الدراسية 

 - بحسب عمـ الباحثة - اداء الافراد كالاداء المؤسسيلتقكيـ عديدة انو قد اعدت معايير كمؤشرات  ،بالإشارةكمف الجدير  
عة كعدـ مكاكبتيا لمتطكرات السري ،في الاداء لمجكدةالمعايير العممية الدقيقة  إلىتفتقر  لأنيالكنيا ليس بالمستكل الطمكح، 

 بالإضافة لضركرة نشر ثقافة ،التي يشيدىا العصر، كتدنى مخرجات التعميـ المدرسي، كعدـ إشباعو لطمكحات التنمية
 ،تركز عمى التعمـ البنائي معاصرة تبعد المدرسة عف الطرؽ التقميدية القديمة كالحفظ كالتمقيف، كاستبداليا بطرؽ جديدة

بالإضافة إلى التأكيد عمى انفتاح المدرسة عمى المجتمع بعد  كالتعمـ مف خلاؿ الجماعة، ،كالتعمـ ذم المعنى ،كالتعمـ النشط
 كعدـ الاكتفاء بمجرد تقكيـ ،كما أنو لا بد مف استخداـ التقكيـ الشامؿ لممدرسة ،تعزليا عنو أف كانت النظرة التقميدية القديمة

مف  ،الممقاة عمى عاتقو مـ في المدرسة كتغيير نمط المسؤكلياتكالعمؿ عمى تغيير الدكر التقميدم لممع ،تحصيؿ التلاميذ
كالاىتماـ بحاجة  ،لتعمـ التلاميذ مف خلاؿ المجمكعات إلى مكجو كمرشد كباحث كمنظـ ،مجرد ممقف كمصدر كحيد لممعرفة

ضركرة ى لابالإضافة  ،لحاليةنظرنا لقصكر برامج الإعداد كالتدريب الميني ا ،متطكرةة كميني ةالمعمـ إلى برامج إعداد عممي
كضركرة إقرار كتطبيؽ  ،مدرسية تعممية جاذبة كمعززة كداعمة لمتلاميذ، تمتاز بالاحتراـ، كالشعكر بالأماف كالمكدة تكفير بيئة

كمف خلاؿ ملاحظات ذلؾ عف فضلا  .كمتابعة معايير الأداء المتميز في المدارس في جميع مجالات العمؿ المدرسي
كمقيـ مؤسسي محترؼ،  ،الكمية التربكية المفتكحةمسؤكلة شعبة ادارة الجكدة الشاممة كالتطكير المؤسسي في  يانكك الباحثة 
بكؿ الفئات مف تقكيـ الاداء السنكم كاحدة في بنكدىا لبمشكمة الضعؼ في اعداد كبناء استمارات الباحثة  إحساس كايضا

كيتطمب ذلؾ  ،بالشكؿ الصحيح الكظيفية لتقكيـ ادائيـ ميماتيـلتبايف في كعدـ مراعاة ا ،مدير المدرسة الى مكظفي الخدمة
  .كالمعايير كتطكيرىاتمؾ المقاييس بناء النظر في  بإعادة

كضعؼ كجكد معايير جكدة خاصة  ،كنظرا لاف معايير الجكدة الشاممة مف الاتجاىات الحديثة التي تصمح لتطكير التعميـ 
 بناء اسة الحالية تحاكؿ الافادة مف معايير الجكدة الشاممة المحمية كالعالمية كامكانية استخداميا فيبتقكيـ الاداء، فاف الدر 

في المدارس الابتدائية  اداء عمى الحكـ خلاليا نستطيع مف ،(9009الايزك )ر يياكفقا لمع لمجكدة مقترحة تكمؤشرا معايير
 اداء الحكـ عمىك  ،التربكية المؤسسات كاقع كالمؤشرات مع المعايير ىذه مقارنة يمكف كما، اكتقكيميكؿ مجالاتيا التربكية 

 .جكدتيا كضماف أدائيا كتطكير الكفيمة بتحسينيا الاجراءات اتخاذ ثـ كمف ،المؤسسات ىذه
اصر تكظيؼ عنمف خلاؿ بناء مقياس لتقكيـ اداء المدارس الابتدائية  فيفاف المشكمة الرئيسة ليذا البحث تتحدد لذا  

 .(9009الايزك )الدكلية لمجكدة  كمعايير المكاصفة
 

 البحث: أىمية
كىي  ،كىي بمثابة التزاـ نحك أداء الأعماؿ بشكؿ صحيح مف أكؿ مرة ،الجكدة مدخلا استراتيجيا لأفضؿ إنتاج كخدمة تعد 

         (76: 7993 ،ي)القحطان كالنتائج معا. تالعممياككذلؾ  المستفيدكمستمرة كتركز عمى  كقائية عممية
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كالأخذ بو كاجب ديني  ،لقد حث الإسلاـ عمى بناء مجتمع قكم متماسؾ مف خلاؿ مبدا الإتقاف كالإخلاص في العمؿ 
مد صمى الله عميو كسمـ. اذ ككطني، كحسف إدارتو مبدأ إسلامي بنصكص ما كرد في كتاب الله تعالى كفي سنة نبيو مح
منيا قكلو كسلامتو مف العيكب كردت في القراف الكريـ العديد مف الآيات التي تؤكد عمى الالتزاـ بالجكدة كالإتقاف في العمؿ 

 ،ؿ)سكرة النم (صنع الله الذم أتقف كؿ شيء)كقكلو تعالى:  ،(93الآية:  ،كلتسئمف عما كنتـ تعممكف( )سكرة النحؿ)تعالى: 
الرسكؿ الكريـ محمد  كما قاؿ ،(30الآية:  ،)سكرة الكيؼ (انا لا نضيع اجر مف احسف عملا)كقكلو تعالى:  ،(88:الآية

 إحدل ىي التعميـ في لذا فاف الجكدة ،(797: 7995 ،)البييقي .(اف الله يحب اذا عمؿ أحدكـ عملا اف يتقنو))ص(: 
تبني  إلى المختمفة العالـ دكؿ معظـ التربكية في المؤسسات حرصت كقد المعاصر، التعميـ نظاـ في الحيكية المسائؿ
 ،مدخلاتيا كعممياتيا كمخرجاتياكتكظيؼ الجكدة في كؿ عناصر المنظكمة التربكية في  لمعمؿ، كمنيجان  منحنى الجكدة

 في محدكدا تحسنان  أبرزت الماضي يف التعميـ نكعية طبقت لتحسيف التي عمى سبيؿ المثاؿ التعميمية كالبرامج فالمناىج
     (39: 7999)كيميامز،  المدارس. في المؤسسي الأداء

تعد مرحمة التعميـ الابتدائي في العراؽ مف اىـ المراحؿ الدراسية في تربية الفرد كاعداده لمحياة، لكي يعيش حاضره  
 مكاطنا صالحا التي تجعمو كالميارات، كالاتجاىات كالمفاىيـنى الضركرم مف المعمكمات كتكسبو الحد الاد كمستقبمو بنجاع،

           (7: 7999 ،)اليكنسككفي مجتمعو.
مرحمة الاساس التي تبنى عمييا المراحؿ التعميمية اللاحقة باف اىمية المدرسة الابتدائية تتأتى مف ككنيا ال ،يمكف القكؿ لذا 

 لتربكما الأداء عف كاقع كصادقة حقيقية صكرة إعطاء كما اف لممعايير اىمية كبيرة ايضا في .ككؿ لممجتمع ك كلممستفيديف
 تبني الحالية، أك سياساتال تعديؿ عمى يساعد بما ،المؤسسات التربكية داخؿ )المنظكمة التربكية بكؿ عناصرىا أداء كاقع(

 ،التعميمي القرار صانعي افادة فضلا عف ذلؾ إمكانية .التربكية بالمؤسسات التربكم النظاـ كتطكير لتحسيف سياسات جديدة
 باستخداـ المعايير كالمؤشرات التربكية الكمية التربكية المؤسسات أداء تقكيـ بكيفية يتعمؽ ىذا البحث، فيما عف يسفر قد مما
 .المدرسي المؤسسي العمؿ مجالات جميع في الجكدة المنشكدة مستكل إلى كصكلان  ،الكيفية أك

كالأيزك ليست  ،أحد متطمبات تطبيؽ الجكدة الشاممةتعد  ،(9009الأيزك)المكاصفة الدكلية  اف(Sallis, 1993) يذكر
نما  ،نظاما لإدارة الجكدة الشاممة كالشركع في تطبيؽ الجكدة  ،الجكدةنظاـ  لتأكيدذ بيا التي يؤخاحد المقاييس الدكلية ىي كا 

لا  نظاـ إدارة الجكدة الشاممة بيؽلأف المنظمة التي تقكـ بتط الشاممة مف شأنو أف يؤدم إلي إمكانية الحصكؿ عمي الأيزك،
      (Sallis, 1993: 14)التعديلات التي مف شأنيا أف تحقؽ ليا الأيزك.  إلا لبعض تحتاج

كبيذا تنطمؽ الباحثة في  ،الحصكؿ عمى ىذه المكاصفة الخطكة الرئيسة الأكلى نحك تحقيؽ نظاـ الجكدة الكمية يعدكلذلؾ  
  (.9009لتقكيـ اداء المدارس الابتدائية كفقا لمعايير )الايزك بناء مقياس مقترح  بأىميةاجراء ىذه الدراسة مف شعكرىا 

 

 .(9009الايزك ) يريالمعتقكيـ اداء المدارس الابتدائية كفقا لييدؼ البحث الحالي الى بناء مقياس  بحث:ال أىداف
 .9009ببناء مقياس لتقكيـ اداء المدارس الابتدائية كفقا لمعايير الايزكيتحدد البحث الحالي حدود البحث: 

 
 تحديد المصطمحات:
 اولا: تقويم الاداء:

  عرفو كل من: :التقويم - أ
مجمكعو مف الإجراءات العممية التي تيدؼ إلى قياس كتقدير ما يبذؿ مف جيد كعمؿ ):بأنو (1974 ،عيسوي)  -1

كما كضع مف تخطيط مسبؽ  ،لتحقيؽ الأىداؼ في ضكء ما اتفؽ عميو بحكـ المعطيات كالظركؼ كالمعايير المحددة
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كبات كمشاكؿ في التنفيذ بقصد تحسيف الإنتاج كالحكـ عمى مدل فاعميو ىذه الأعماؿ كالجيكد كما يصادفيا مف صع
  (79: 7974 ،)عيسكم كالمردكد بما يساعد عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ(.

 ،: )احد الكظائؼ الإدارية كالتي تيدؼ إلى تشخيص جكانب القكه كالضعؼ لمختمؼ الأعماؿ( بأنو1988 ،عبيدات)  -9
كأداء الأفراد لكاجباتيـ كميماتيـ بكفاءة  ،عة كالأىداؼ المحددةكىك كسيمو ميمة لمتأكد مف سلامو تنفيذ الخطة المكضك 

 .(99: 7988 ،)عبيدات كفعالية، فضلا عف كضع خطو مكضكعيو لمعالجو نقاط الضعؼ التي يتـ تشخيصيا(.
 عرفو كل من: :الاداء –ب 
معيف كتككف قابمو لمملاحظات  مكقؼ( بأنو: )مجمكعو الاستجابات التي يأتي بيا الفرد في 9007 ،العجيمي كاخركف) -7

  (45 :9007 ،)العجيمي كاخركف .كالقياس(
 .(349: 9006 ،)القيسي .(تنفيذ عمؿ أك ميمة ما أك شيء ما تـ إنجازه)( بانو: 9006 ،)القيسي -2

              

 كل من: عرفو:الأداء تقويم
عايير الجكدة مإلى مرجعية  استناداالمعمكمات كتحميميا  بجمع ىعممية مستمرة تعن( بانو: )9004 ،عبد المحسف)  -7

 :9004 ،)عبد المحسف .(كضماف الجكدة كتمثؿ أساسان لمتطكير ،مكاطف القكة كالضعؼ بيدؼ تحسيف الأداء لمتعرؼ عمى
57)  
تحقيقيا لأىدافيا  لكلمد زاتياكلإنجاالاستراتيجية تقييـ المؤسسة لخططيا  لدم)( بانو: 9005 ،مة كساسيبف فاط)  -9

 .(64 :9005 ،)بف فاطمة كساسي (.ـالتعديؿ اللاز  لأجراءكالتحسيف كاستثمار نتائج التقكيـ  نحك تأميف الجكدة المنشكدة
 

لضعؼ كالتي تحتاج الى تطكير جمع المعمكمات بيدؼ تحديد نقاط القكة كاعممية تعنى ب ىك :لتقويم الاداء التعريف النظري
  تحسيف العممية التربكية. لغرض

كضع مجمكعة مف المؤشرات تككف بمثابة عبارات تصؼ الأداء أك السمكؾ  وتعرف الباحثة تقويم الاداء اجرائيا بانو:
معايير  -9 الإداريةمعايير جكدة القيادة  -7ىي: ) الستةالجكدة ت كفقا لمجالا المتكقع أف تؤديو ادارات المدارس الابتدائية

معايير الجكدة في الكتب أك  -5معايير جكدة التمميذ  -4 كأساليبيامعايير جكدة طرائؽ التعميـ  -3المعمـ  أداءجكدة 
كيمكف  ،( لمجكدة9009الايزك )لمكفاء بمتطمبات تحقيؽ معايير  ،(معايير جكدة التقكيـ كالامتحانات -6المناىج الدراسية 

 عمييا باستخداـ اسمكب دلفي. المحكميفقياسيا مف خلاؿ درجة اتفاؽ 
 

 (:9002ر الايزو )اييثانيا: مع
 عرفو كؿ مف: المعايير:

يتـ فى ضكئيا تقكيـ مستكيات  يالتك  ،إلييا يسعى الفرد لمكصكؿ يأعمى مستكيات الأداء الت( بانو: )9005 ،)شنكدة  -7
 ( 93 :9005 ،)شنكدة .(المؤشراتعمييا مف خلاؿ مجمكعة مف  المختمفة كالحكـالأداء 

 :9007 ،)الطكيؿ .(محددات لمستكيات الجكدة المنشكدة فى منظكمة التعميـ بكؿ عناصرىا( بانو: )9007 ،)الطكيؿ -9
75)  
  (:9002معايير الايزو ) 
سعى تربية بكؿ عناصرىا، كالتي تعد أعمى مستكيات الأداء التي ىي محددات لمستكيات الجكدة المنشكدة في منظكمة الت 

كالتي يتـ في ضكئيا تقكيـ مستكيات الأداء المختمفة، كالحكـ عمييا مف خلاؿ مجمكعة مف  ،لمكصكؿ إلييا المؤسسة التربكية
التربكية لمكفاء بمتطمبات المؤسسة الأفراد في ؤديو يالمؤشرات تككف بمثابة عبارات تصؼ الأداء أك السمكؾ المتكقع أف 

 (70 :9070 ،)أبك قمة كآخركف .أما المعايير فيقاس الأداء عمييا ،تحقيؽ المعايير، كالمؤشرات يقاس الأداء بيا
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  المدرسة الابتدائية:
احكاليـ  عرفت بانيا تشمؿ الاطفاؿ جميعا المكجكديف في محيطيا كيتـ قبكليـ عمى اختلاؼ قراتيـ كاستعداداتيـ كاختلاؼ 

 (6-4: 7978،)كزارة التربية الاجتماعية كالاقتصادية.
 
 :ودراسات سابقة الخمفية النظرية

 تقويم الاداء:اولا: 
 اىمية تقويم الاداء:

 لتربكيػةكالمؤسسػات ا بصػفة عامػةلممؤسسات  التطكير كالتحسيفيعد تقكيـ الأداء أحد العكامؿ التي تساعد بشكؿ كبير عمى  
اسػتنادا الػى عناصػر كمعػدلات تػتـ فػي المؤسسػة ييػدؼ الػى تقػدير جيػكد العػامميف  ككنػو كتتضػح اىميتػو فػي .بصفة خاصػة

 .(95 :9007 ،)الكرخي الييـ. المككمة يماتفي الم كفاءتيـعمى اساسيا مقارنو ادائيـ بيا مف اجؿ تحديد مستكل 
كلا  كالعممية بالمكضكعيةيما لنظاـ الحكافز ككنيا اداة تتصؼ كما تبرز اىميو تقكيـ الاداء في اعتماده معيارا كمرتكزا سم 

قكيـ كظيفو متخصصو ليا قكاعد كاضحة كاسس متفؽ عمييا كتبرز اىميتو في تكما اف ال ،تعتمد عمى التقدير الشخصي
ا كتحفيز العمؿ كالسمكؾ المرغكب في ادائي إجراءاتفي تحديد  الإنتاجية لمكفايةعمى مستكل جيد كمستمر  المحافظة

  (60 :7988 ،)عبيدات .كتكجيو جيكدىـ نحك اتباع ىذا السمكؾ في المؤسسة لعامميفا
 تعػػد كظيفػػة ىامػػة متخصصػػة، كليػػا قكاعػػد كأصػػكؿ، كيقػػكـ بيػػا تربكيػػةال أف عمميػػة تقػػكيـ أداء المؤسسػػاتمػػف ذلػػؾ، يتضػػح  

 ىيس تكضػػع عمػػى أسػػاس عممػػي مكضػػكعي حتػػمقػػاي كفريػػؽ عمػػؿ مػػدربكف عمػػى أدائيػػا، كتسػػتخدـ فييػػا افػػرادمتخصصػػكف أك 
 عف أداء المؤسسة. تعطي نتائج صادقة

المرتبطة  كالمؤشراتفيناؾ مجمكعة مف المعايير تربكية دقيؽ كشامؿ لأداء المؤسسات ال كيـكمف أجؿ التكصؿ إلى تق 
حتى يمكف قياسيا  ،ؤشراتممف  لابد ليا -عمى اختلاؼ أنكاعيا  -ككظائفيا. كىذا يعنى أف المعايير المؤسسة بإنجاز
 .بدقة

  الجودة الشاممة: إدارةثانيا: 
مما  ،بعد الأزمة التي حدثت في الاقتصاد الياباني بعد الحرب العالمية الثانية (.T.Q.M)الجكدة الشاممة  إدارةظير مفيكـ  

لأمريكػػي الػذم يسػػمى بػػابي ا (Edward Demingإحػػداث الجػكدة بمسػػاعدة )ادكارد ديمػػنج  إلػػىالصػناعة  مسػػؤكلياضػطر 
)العػاجز  .سػمع ذات جػكدة عاليػة إلػىالجكدة كالذم قاـ بتعميـ المنتجيف اليابانييف عمى كيفية تحكيؿ السمع الرخيصػة كالرديئػة 

 (5: 9006 ،كنشكاف
 ربكيةت التكالخدمية كمنيا المؤسسا الإنتاجيةمتكاممة لتطكير المؤسسات  إستراتيجيةالجكدة الشاممة  إدارةكقد أصبحت  

 ثمارىاسكء است أككمثالي يتجنب تبديد المكارد  أنمكذجي كبأسمكبتركز عمى العمؿ الصحيح بطريقة صحيحة  إدارة لأنيا
           (55: 9000 ،)عبد الفتاح .ستفيديف كيدعـ الابتكار كالتجديدكيرضي الم

تأدية العمؿ الصحيح عمى نحك صحيح مف )( إدارة الجكدة الشاممة بأنيا: 7999 ،معيد الجكدة الفيدرالي الأمريكي)كعرؼ  
         ((Hixon,1992: 6 .(مستفيد في معرفة مدل تحسف الأداءالكىمة الأكلى مع الاعتماد عمى تقكيـ ال

بأف إدارة الجكدة الشاممة تعني إنجاز العمؿ بطريقة صحيحة متقنة تبعنا ) :( يرل9009فاف زياد ) ،في المجاؿ التربكم أما 
كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ  ،بيدؼ تحسيف مستكل المنتج التربكم بأقؿ الجيكد كالتكاليؼ ،لمجمكعة مف المعايير التربكية

                            (90 :9009 ،)زياد .(كسد حاجة سكؽ العمؿ مف الخريجيف ذكم الكفاءة العالية الأىداؼ التربكية كأىداؼ المجتمع
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التربية يشير إلى قدرة المدرسة عمى تحقيؽ احتياجات  حقؿ ، أف مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة فيكتأسيسا عمى ذلؾ 
تعني مدل تحقؽ أىداؼ البرامج  بمعنى آخرك  ،كرضاىـ التاـ عف المنتج )الخريجكف( ،المستفيديف مف المدرسة )المجتمع(

    .ربكيةكبما يحقؽ رضا المجتمع بكصفو المستفيد الأكؿ مف كجكد المؤسسات الت ،خريجيفالتربكية في ال
 

 ،لو معنياف مترابطاف: أحدىما كاقعي كالآخر حسي ربيةمفيكـ الجكدة الشاممة في التاف  :التربيةمفيوم الجودة الشاممة في 
مؤشرات كمعايير حقيقة متعارؼ عمييا مثؿ: معدلات الترفيع  بإنجاز تربكيةالكالجكدة بمعناىا الكاقعي تعني التزاـ المؤسسة 

       (73 :9009 ،)محمكد كآخركف كمعدلات تكمفة التعميـ. ،كمعدلات الكفاءة الداخمية الكمية
كيعبر عف  ،كأكلياء أمكرىـ تلاميذمتمقي الخدمة التعميمية كال أما المعنى الحسي لمجكدة فيتركز عمى مشاعر كأحاسيس 

فعندما يشعر المستفيد أف ما يقدـ لو مف خدمات  ،مدل رضا المستفيد مف التعميـ بمستكل كفاءة كفعالية الخدمة التعميمية
قديـ الخدمة التعميمية بمستكل قد نجحت في ت ربكيةيمكف القكؿ بأف المؤسسة الت ،يناسب تكقعاتو كيمبي احتياجاتو الذاتية

)محمكد  كأف جكدة خدماتيا قد ارتفعت إلى مستكل تكقعاتو. ،جكدة يناسب التكقعات كالمشاعر الحسية لذلؾ المستفيد
 ( 73 :9009 ،كآخركف

أكد مف تكافؽ يتطمب مف مديرم التعميـ كالمشرفيف التربكييف كمديرم المدارس الت بانو ،(7997كما يذكر )مكر، كمكر، ك  
كفي حالة كجكد فجكة بيف المكاصفات كالتكقعات يجب تحديد  ،مكاصفات الخدمة التعميمية مع تكقعات المستفيد المتمقي ليا

فالجكدة في الاقتصاد المعاصر  ،أبعاد ىذه الفجكة كأسبابيا كالعمؿ عمى تجاكزىا باتخاذ كافة الإجراء التصحيحية المناسبة
نما تعني رضا المستفيديف عف السمعة أك الخدمة ،ة أك خدمة أفضؿ مف نظيرتيا المتاحةلا تعني إنتاج سمع)  ،)الخطيب (.كا 

9007: 8) 
 

 :محاور الجودة الشاممة من المنظور التربوي
عدة باف ىناؾ  ،(9077)كدراسة ابك عبدة  ،(9008الفتلاكم )كدراسة  ،(9007: دراسة البكر )عدة دراسات منيا تأكرد 
نظرنا لأنيا تشكؿ الأبعاد التي يرتكز  ،في المؤسسات التربكية الركائز الأساسية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة دتع جالاتم

عادة ىيكمة الكظائؼ كالأنشطة بناءن عمى ىذه المعايير ،إلييا العمؿ التربكم مف الاىتماـ بيا كعدـ إغفاؿ أم  كالتي لا بد ،كا 
جكدة الإدارة  جاؿم: مديريات التربية كالتعميـ كفي المدارس كمنيا بناء الخطط التطكيرية عمى مستكل منيا عند السعي إلى

مدل ك  تمميذكفي مجاؿ جكدة ال ،تدريبو ميدانيناك مدل تأىيمو عممينا ك مجاؿ جكدة المعمـ ك  ،التعميمية كالتشريعات كالمكائح
جكدة المباني ك  ،مجاؿ جكدة البرامج التعميمية كطرؽ التدريسك  ا،كأثناءى تأىيمو في مراحؿ ما قبؿ الدراسة الأساسية

 تربكيةال لكافة عناصر المنظكمة ربكمجكدة تقييـ الأداء التك التعميمي،  جكدة الإنفاؽك  ،مدرسيجكدة الكتاب الك  ،كتجييزاتيا
يحتكـ إلى معايير  أفريس، كالتمكيؿ، فيجب كالبرامج التعميمية، كطرؽ التد ،كالمعمـ ،تمميذبالك  ،بالإدارة التربكيةكالمتمثمة 

 (79، ص 9077 ،ابك عبدة) ،(، ص9008، الفتلاكم، ص( )9007 ،)البكر .خاصة
في مجاؿ بناء محاكر الجكدة في بشكؿ كبير كالادبيات  الدراسات السابقةمف  أفادتباف الباحثة قد  ،يتضح مما سبؽ ذكره 

 .البحث الحالي
 

 شاممة في التربية:ال معايير الجودة
 ،يتـ الحكـ فى ضكئيا عمى مدل تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالجكدة التي كالمراميبمثابة العناصر  ىيتعد معايير الجكدة  

ثـ تطكر الأمر حتى  ،كقد دخمت المعايير مختمؼ المجالات التجارية كالصناعية فى العقد الأخير مف القرف العشريف
كمف ثـ سارعت  ،كمنيا المدارس تخضع لتطبيؽ معايير كمقاييس عالمية لضماف جكدة التعميـ يةالتربك أصبحت المؤسسات 
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كتطبيؽ معايير الجكدة عمى ما تقدمو مف خدمات كما  ،مختمؼ المدارس بالعديد مف دكؿ العالـ بتبني فكر الجكدة فى الأداء
 (73 :9077 ،)ابك عبدة .لمجتمعتستخدمو مف كسائؿ حتى تؤدل رسالتيا كمؤسسات تربكية فاعمة فى ا

 ،مػف معػدف خػالص كعيار النقكد مقدار ما فييػا ،عيار في المعجـ الكجيز ما اتخذ أساسنا لممقارنة كالتقديرمالكيقصد بمفيكـ  
ػا متصػكرنا لمػا يجػب أف يكػكف عميػو الشػا المعيػار دكفػي الفمسػفة يعػ كالمعايرة ىي التقدير بػالحجـ بمحاليػؿ قياسػية،  يء،نمكذجن

  .(54 :9077 ،ابك عبدة) .معاييركالتقدير، كجمعيا  ةلممقارن المعيار مقياسنا دكمف ىنا اع
 .استخدامو أساسنا لممقارنة أك التقدير أما المعيار في الاصطلاح فمعناه المقياس أك المحؾ الذم يمكف الرجكع إليو أك 

  .(60 :7985 ،)معجـ المغة العربية
المطمكبة لتحقيؽ الجكدة الشاممة  المكاصفاتمجمكعة مف  :بأنيا عميـمعايير الجكدة الشاممة في الت) :(9007)الغناـ تعرؼ  

دارة المكارد البشرية ،الطلاب كالمراقبة المستمرة لتحصيؿ ،كتتضمف التخطيط الاستراتيجي كالعلاقات الإنسانية في  ،كا 
          (99 : 9007 ،)الغناـ .(جميع أطراؼ العممية التربكية ة بيفالمدرسة كاتخاذ القرار، كالعلاق

المؤسسػػػات التربكيػػػة تتنػػػافس عمػػػى  إف اسػػػتخداـ المعػػػايرة فػػػي العمميػػػة التربكيػػػة أصػػػبح مػػػف الأىميػػػة بمكػػػاف بحيػػػث أصػػػبحت 
كيأتي ذلؾ مف الاقتناع بأف جكدة التعميـ  ،التطكير كالتحسيف ختمفة لعكس كاقع يسعى إلىالحصكؿ عمى شيادات الجكدة الم
 كالمسػػتكل ،كدقيقػػة تصػػؿ فػػي طمكحيػػا كدقتيػػا إلػػى درجػػة تكضػػيح مػػا يجػػب تعممػػو كاكتسػػابو تكػػكف فػػي كجػػكد معػػايير محػػددة

 (90 :9006 ،)الكرثاف ربكية.المطمكب الكصكؿ إليو في كؿ مجاؿ مف المجالات المرتبطة بالعممية الت
لتعمػػيـ بحيػػث تراعػػى العمميػػات، ا كمػػف الأىميػػة بمكػػاف كضػػع معػػايير قيػػاس متفػػؽ عمييػػا تتماشػػى مػػع المعػػايير الدكليػػة لمنػػتج 

كيجػػػػب أف تكػػػػكف ىػػػػذه المعػػػػايير معركفػػػػة عمػػػػى جميػػػػع  كمػػػػا التربكيػػػػة،كالمخرجػػػػات لمنػػػػتج العمميػػػػة  ،كالكسػػػػائؿ ،كالمػػػػدخلات
التعمػػيـ أك عمػػى المسػػتكل الشػػعبي، كالعمػػؿ عمػػى تكحيػػد سػػبؿ القيػػاس، كتحديػػد  تكل المينػػي فػػي إداراتالمسػػتكيات: عمػػى المسػػ
اكتسػبيا  قياسػيا لمنػتج التعمػيـ فػي كػؿ مرحمػة عمريػة،عمى أف يشػمؿ ذلػؾ معػايير قيػاس الميػارات التػي الأكلكيات التػي يجػب

        (35 :9004 ،)سركيس .المجتمع المشاركة في ككذلؾ درجة ،كالعمكـ ،الطلاب كمنيا ميارات المغة، كالرياضيات
تكضػح لممؤسسػة حقيقػة كضػعيا الػراىف  كليست تحسيننا بحد ذاتو، فيي كسػيمة ،أف المعايرة ىي أداة لمتحسيف كيمكف القكؿ، 

ابية، كىػػي أداة مسػػاعدة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ التميػػز كالتفػػكؽ مػػف خػػلاؿ مشػػ مقارنػػة بكضػػع مثػػالي أك متميػػز فػػي مؤسسػػة أخػػرل
 .، كالعمػػؿ عمػػى تلافػػي التقصػػير بتعزيػػز نقػػاط القػػكة كتجنػػب نقػػاط الضػػعؼيبالكضػػع النمػػكذج تحديػػد نقػػاط التقصػػير مقارنػػة

         (90 :9007 ،)عقيمي
نظاـ آخر كفؽ استراتيجية معينة تراعي الظركؼ المحيطة بالنظاـ،  يعمؿ كأم ربكمالنظاـ الت افف ،عمى ذلؾ كتأسيسا 

كحاجات كرغبات  ،فرةاكالمناخ التنظيمي كالتقدـ التقني كالمصادر المادية كالبشرية المتك  ،كالبناء الثقافي السائد داخمو
متفقة كالمكاصفات العالمية لضبط جكدة الإنتاج مف خلاؿ السعي الدائـ كاتجو كنلذا فإنو ييتـ بأف تككف مخرجاتو  ،الجميكر

 لقياس الجكدة كضبطيا.  عالمية إلى استخداـ معايير
 (.ISO) الأيزكىي معايير سمسمة  ،كبصفة خاصة في التربية ،مف المعايير المستخدمة في قياس الجكدة الشاممة كضبطيا 
 

 :(ISO Criterion) الأيزو عاييرمثالثا: 
( بعد الحرب العالمية الثانية، ككانت ميمتيا الرئيسة إصدار المكاصفات 7946تـ تأسيس المنظمة الدكلية لمتقييس عاـ ) 

الدكلية كتكحيدىا في المجاؿ الصناعي لكي تساعد عمى تسييؿ التبادؿ بيف الدكؿ كتطكير التعاكف فيما بينيا، كما قامت 
ىي الترجمة العربية ك ينيات القرف الماضي بكضع معايير لأداء نظاـ الجكدة، أطمؽ عمييا الايزك الدكؿ الصناعية في سبع

 International)لمقياس كالمكاصفات العالمية الدكلية  المنظمةلاسـ  الأكلىلحركؼ اختصار كا ،(ISO)لمحركؼ اللاتينية 
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Standardization Organization 9000 ) ،مة التي تضع المعايير كالفحكصات اللازمة كىي المنظكمقرىا جنيؼ
 (35: 7999 ،)السمطي كالياس .لمحصكؿ عمى الشيادة التي تحمؿ اسميا

لضماف جكدة العمؿ  7987 مجمكعة مف المكاصفات الدكلية طكرت عاـ)( نظاـ الايزك بأنو: Roger، 7993كيعرؼ ) 
( عمى سمسمة مف المعايير أك المكاصفات عمى شكؿ ISO 9000)كتشتمؿ مكاصفات الجكدة العالمية  ،(كقياس الأداء

( فالأيزك ىك: مثابة دليؿ أك مرشد يكضح 9004 ،9007،9009،9003شيادات لكؿ منيا رقـ خاص بيا، كىي: )
ليمكنيا مف الحصكؿ عمى إحدل الشيادات السابقة  ،لممؤسسة مجالات تطبيؽ المكاصفات أك المقاييس العالمية لدييا

عمى عشريف عنصران مف عناصر الجكدة المطمكبة كىي تعبر عف شركط منح شيادة  9007نظاـ الجكدة العالمي  كيشتمؿ
 (35: 9007 ،)عقيمي (.9007أيزك )

شيادة تمنح  يزكلآاإف الخطكة الأساسية لمحصكؿ عمى شيادة الآيزك ىك تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في العمؿ لأف  
التركيز عمى جكدة ك ، ىك الإدارة لذا يتـ التركيز عمييا بشكؿ أساسي عف النقطة الأساسية في أم نجاعمى مستكيات عدة كلك

 (74: 9075 ،)آؿ رفعة العمميات التي تؤدم بالتالي إلى جكدة الإنتاج.
تطبيؽ بعض تمؾ ىك لمتأكيد كالحرص عمى  لذا فإف معايير الآيزك جزء منيا ىك نفسو معايير الجكدة الشاممة كالجزء الآخر 

الحصكؿ  ياة يمكنعمف الأساس لأف الإدارة إذا كانت ناج بالعمؿيجب الاىتماـ  لذاالمعايير اليامة لإدارة الجكدة الشاممة. 
 (30: 9007)الخطيب، أخرل بسيكلة طالما أف العمؿ يقكـ عمى أسس صحيحة. عمى الآيزك أك أم شيادة عالمية

تـ إجراء بعض  اذ تـ التأكيد عمى أىمية إدارة الجكدة الشاممة، 9000نياية عاـ  يف يزكلآاكفي آخر تعديؿ لمكاصفة  
)اؿ رفعة،  .يزكلآاد عمى إدارة الجكدة باعتبارىا أساسا لمحصكؿ عمى شيادة يمتأكلالتغييرات في بعض بنكد المكاصفة 

9075 :75)        
معيارا لمرقابة الداخمية والخارجية لممؤسسة التعميمية يضم  ((ISOة العالمية لممعايرة المعروفة باسم قدمت المنظم 

 جوانب ثلاث:
التقكيـ الذاتي لممؤسسة التعميمية: كىك اجراء ميـ لكفاءة أم مؤسسة كشرط رئيس لعممية اعتمادىا كتقكـ بو المؤسسة  -7

 ة كالضعؼ.ذاتيا كبشكؿ رسمي لمكقكؼ عمى مكاطف القك 
الدراسات الذاتية: ادل ترسيخ مفيكـ التقكيـ الذاتي الشامؿ في المؤسسة التعميمية الى تكسيع نطاؽ الدراسات الذاتية مف  -9

خلاؿ بناء قاعدة معمكمات اساسية عف المؤسسة التي تتطمبيا عممية اتخاذ القرارات الرشيدة كالتخطيط السميـ كيتطمب ذلؾ 
لبحكث المستمرة اك الدكرية التي تيتـ بجمع كتحميؿ البيانات المتعمقة بحؿ المشكلات كالعقبات سمسمة مف الدراسات كا

 التعميمية.
تقكيـ التحصيؿ الاكاديمي لمطمبة: اف الانجاز الاكاديمي لمطمبة لو علاقة كاضحة في الخدمات التي تقدميا المؤسسة  -3

بتحصيمو سكاء مف ىـ عمى كشؾ التخرج اك الخريجيف كتحديد سمات التعميمية كمعرفة نكعية التعميـ الذم يقكـ الطمبة 
 ،لجنة التعميـ العالي) كتعرؼ انجاز ىيئة التدريس. ،التعميمية كاحتياجات الطمبة بالأىداؼالبرنامج الفعاؿ مف حيث ارتباطو 

9007 :959)        
 

 :9002يزو لانظام أ
 .9009لا تقكـ بتصميـ المناىج فيي تخضع لنظاـ المكاصفة أيزك  تربكيةأف المدارس كمؤسسات  

بندان تمثؿ مجمكعة متكاممة مف المتطمبات الكاجب تكافرىا في نظاـ الجكدة  (تسعة عشر) 9009تتضمف المكاصفة أيزك 
الإدارة  مسؤكليةكىي عمى النحك الآتي: ) ،الجكدةلمكصكؿ إلى خدمة تعميمية عالية  تربكيةالمطبقة في المؤسسات ال

تتبع  ،لتلاميذالعناية با ،عمميات الشراء ،ضبط البيانات كالكثائؽ ،قبكؿ تسجيؿ المؤسسة في النظاـ ،نظاـ الجكدة ،التربكية
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الإجراءات التصحيحية  ،النمكذجحالات عدـ المطابقة مع  ،التقييـ بشكؿ عاـ ،الاختبارات ،العممية –سير العممية التعميمية 
)العاني  الأساليب الإحصائية(. ،الخدمة ،التدريب ،التدقيؽ الداخمي ،ضبط السجلات ،التخزيف كالحفظ ،كالكقائية
 (40: 9009،كآخركف
         

 الدراسات السابقة:
 :وقد اختارت منيا ع عم  الدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكمة الدراسة الحاليةقامت الباحثة بالاطلا

 بعنوان )أسس ومعايير نظام الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية(: (2001دراسة )البكر،  -1
ة فػي العمميػة التربكيػة التعميميػة مػف كركز فييا عمى كيفية تكييؼ نظاـ إدارة الجػكدة الشػامم ،أجريت ىذه الدراسة في الككيت 

( كعناصػػػػره فػػػػي تصػػػػميـ أداء العناصػػػػر كالأجيػػػػزة 9009 الأيػػػػزك)خػػػػلاؿ كضػػػػع الإجرائيػػػػة لتكظيػػػػؼ مككنػػػػات نظػػػػاـ الجػػػػكدة 
 ،كالمشػػػكلات الطلابيػػػة ،كالمنػػػاىج الدراسػػػية ،كالمحتكيػػػات ذات العلاقػػػة بالعمميػػػة التربكيػػػة كمراجعتيػػػا مثػػػؿ: التحصػػػيؿ العممػػػي

كتكصؿ إلى عػدة نتػائج  ،كطرائؽ التدريس كالنشاطات كغيرىا. كقد اعتمد الباحث عمى بعديف ىما التحميؿ كالتطبيؽكأساليب 
كأىميػػة الأخػػذ بتطبيقػػات المكاصػػفات  ،ضػػركرة الأخػػذ بمعػػايير المكاصػػفات الدكليػػة لمجػػكدة فػػي بنيػػة كنظػػاـ التعمػػيـ :مػػف أىميػػا

كأكصت الدراسة بتكصيات مف أىميا ضركرة حث المؤسسػات التربكيػة كالتعميميػة  ،الدكلية لمجكدة في مراحؿ التعميـ المختمفة
  (47-7: 9007،البكر) .عمى السعي لمحصكؿ عمى شيادة المكاصفة الدكلية لمجكدة

المؤسسات التربوية والتعميمية  )تصور مقترح لتطبيق نظام الجودة الشاممة في :( بعنوان2007 ،الغامدي)دراسة  -2
 :ية في ضوء المواصفة الدولية لمجودة(السعود

كضع تصكر مقترح لتطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة فػي المؤسسػات التربكيػة كالتعميميػة السػعكدية فػي ضػكء  الى الدراسة ىدفت 
 ISO) تطبيؽ تعميمات المكاصفة الدكلية لمجكدة تكصمت الدراسة إلى عدد مف التكصيات أىميا:ك  ،المكاصفة الدكلية لمجكدة

كتكجيػػو المؤسسػػات التربكيػػة كالتعميميػػة لمحصػػكؿ عمػػى شػػيادة المكاصػػفة  ،كأسػػمكب بػػديؿ لعمميػػة الإشػػراؼ كالمتابعػػة (9002
 ،)الغامػدم .كمكافآتيػا حػاؿ حصػكليا عمػى ىػذه الشػيادة ،خلاؿ فترات محػددة ،الدكلية لمجكدة بحسب تصكر الباحث المقترح

9007: 53)   
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في مدارس محافظة نابمس من )( بعنوان: 2011 ،هدراسة )أبو عبد -3

 وجية نظر المديرين فييا(:
في المجالات التسعة كىي: )معايير جكدة السياسة ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة  

كمعايير جكدة الكتاب  ،كمعايير الجكدة في المناىج الدراسية ،في أىداؼ التعميـ كمعايير الجكدة ،الإدارية كالتنظيمية
كمعايير  ،كمعايير جكدة التقكيـ كالامتحانات ،كمعايير جكدة طرائؽ كأساليب التدريس ،كمعايير جكدة أداء المعمـ ،المدرسي

الفمسطينية في محافظة نابمس مف كجية  في المدارس كمعايير جكدة مراقبة العممية التعميمية كمتابعتيا( ،جكدة الطالب
مف الجنس كالمؤىؿ العممي كالتخصص كسنكات الخبرة كالسمطة  بالإضافةِ إلى تحديد دكر متغيرات كؿ ،المديريف فييا

 المشرفة عمى ذلؾ.
معايير إدارة الجكدة الشاممة تطبؽ بدرجة متكسطة في مدارس محافظة  افكمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة  

فركؽ في كجية نظر كؿ مف  كلا يكجد ،المجالات التسعة السابقة نابمس مف كجية نظر المديريف كالمديرات فييا في جميع
 الخبرةسنكات  ستثناء متغير( باكالسمطة المشرفة المؤىؿ العممي كالتخصصالمديريف كالمديرات تعزل الى متغيرات )الجنس ك 

كالاعتراؼ بالتمايز عمى مستكل المجتمع  ،كمف أىـ تكصياتيا ضركرة كضع نظاـ كسياسات لممكافآت ،سنكات 5الاقؿ مف
بالإضافة إلى أىمية كضع المكائح التنظيمية لترقيات المعمميف عمى أساس  ،المحمي كالكطني بيف مؤسسات التعميـ الأساسي

 (739-70 :9077 ،)ابك عبدة اع كالخبرة كالعطاء في المينة.الإنجاز كالإبد
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  :مجال الإفادة من الدراسات السابقة
 :مف الدراسات السابقة في المجالات الآتية ةالباحث تافاد
 التعرؼ عمى مناىج البحث التي اتبعتيا ىذه الدراسات. -7
 .تحديد أىداؼ البحث -9 
 .كمعايير الجكدة الشاممة بالمؤسسات التربكية الإطلاع عمى الأدبيات المتعمقة-3
 اختيار الأداة المناسبة لمبحث.-4
 طريقة اختيار العينة كتحديدىا.-5
 الإطلاع عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات.-6
 
 

 
 منيج البحث واجراءاتو:

 منيج البحث:أولًا: 
 :كيتضمف ىذا المنيج الاجراءات الاتية لملائمتو ليدؼ البحث مياعتمدت الباحثة منيج البحث الكصفي التحمي 

 مجتمع البحث:
 كالادارة التربكية.ختصاص كالخبرة في مجاؿ التربية مف ذكم الكفاءة كالا ( محكما8)يتككف مجتمع البحث الحالي مف  

 ثانيا: عينة البحث: 
 كالإدارة التربكية.اص كالخبرة في مجاؿ التربية ختص( محكما مف ذكم الكفاءة كالا8اقتصر البحث الحالي عمى ) 

 تصميم أداة البحث:
تقكيـ اداء المدارس الابتدائية كفقا لمعايير مقياس المكسكمة ) البحثقامت الباحثة ببناء أداة  ،كلغرض تحقيؽ ىدؼ البحث 

( فقرة تمثؿ معايير 95)ذات تصنيؼ خماسي تغطي  مجالات ستمككنة مف  استبانوكىي عبارة عف  ،(9009الايزك 
 كالتي تـ التكصؿ إلييا كفقنا لمخطكات الآتية: ،الجكدة

 الاطلاع عمى الأدب التربكم كالإدارم كالدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة. -7
 (. 9009الايزك )كىك  لمعايير الجكدةاختيار أنمكذج  -9
مع تعديؿ بعض البنكد لتلائـ التعميـ الابتدائي الملائمة للاستبانة كالبنكد المتمثمة بست مجالات تحديد المجالات  -3

 :كالاتي ىيكاعداد الفقرات كتكزيعيا عمى المجالات ك ، كاستبعاد البعض الآخر لتجنب الإطالة أك التكرار
 ( فقرة.96كيشتمؿ عمى ) الإداريةجكدة القيادة مجاؿ  -أ

 .( فقرة74مجاؿ جكدة اداء المعمـ كيشتمؿ عمى )-ب
 ( فقرة.79مجاؿ جكدة طرائؽ التعميـ كاساليبيا كيشتمؿ عمى )-ت
 ( فقرة.79مجاؿ جكدة التمميذ كيشتمؿ عمى )-ث
 ( فقرة.79مجاؿ جكدة الكتب اكالمناىج الدراسية كيشتمؿ عمى )-ج
  (( فقرة.78مجاؿ جكدة التقكيـ كالامتحانات. كيشتمؿ عمى )-ح
 .كفقراتومجالات المقياس قياس مدل صدؽ كثبات  -4
تقكيـ اداء لمقياس ( 9009)الايزك معايير حصمت الباحثة عمى مجمكعة مف الفقرات تمثؿ  ،السابقة الإجراءاتبعد اتخاذ  

ككضع خمسة بدائؿ اماـ كؿ فقرة تصؼ درجة مكافقة  ،جالاتم، مكزعة عمى ستة كفقا لتمؾ المعاييرالمدارس الابتدائية 
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( 5) كبحسب التصنيؼ الخماسي لمبدائؿ المتدرج عمى النحك الآتي: ،استخداـ اسمكب دلفيبعمى فقرات المقياس  المحكميف
 غير مكافؽ جدا. ( درجة كاحدة 7) ،درجتاف غير مكافؽ( 9، )متردد( درجات 3) ،مكافؽ( درجات 4جدان، ) مكافؽدرجات 

اذ اجػرل بعػض  ،فػي مجػاؿ المغػة العربيػة يػر خبكلغرض التأكد مف السػلامة المغكيػة لمفقػرات قامػت الباحثػة بعرضػيا عمػى  
  .الأكليةجاىزة بصيغتيا انة كبذلؾ اصبحت الاستب ،التعديلات الطفيفة عمى الفقرات

 صدق الاداة: 
مف ذكم الخبرة كالاختصاص في مجاؿ الادارة التربكية كالاختبارات عمى مجمكعة مف المحكميف  الاداةتـ عرض  

 لغرض التأكد مف صدؽ الاداة كصلاحيتيا.  ،( محكما5ددىـ )اذ بمغ ع ،كالمقاييس
كىكذا اصبح مجمكع  ،كاستبداؿ بعض العبارات بعبارات اخرل ،كمقترحاتيـ المحكميفكتـ الاخذ بملاحظات كتعديلات  

 ( فقرة مكزعة عمى ستة مجالات.95)الفقرات النيائية 
 ثبات الأداة:

 Alpha تم استخراج معامل ثبات الأداة،باستخدام معادلة كرونباخ ألفالحالي،البحث ا اةولغرض قياس ثبات اد 
Cronbach، ( يبين معاملات الثبات لأداة 1والجدول )ومجالاتيا. البحث 

 (1جدول )
 معاملات الثبات وفقا لممجالات

 % معامل الثباث عدد الفقزاث المجالاث ث

 3313 36 جىدة القيادة الاداريتمعاييز  3

 3315 34 عاييز جىدة اداء المعلمم 3

 3313 33 ىدة طزائك التعليم واساليبهاجمعاييز  3

 3613 33 معاييز جىدة التلميذ 4

 3513 33 معاييز جىدة الكتب او المناهج الدراسيت 5

 33 33 معاييز جىدة التقىيم والامتحاناث 6

 3315 35 الدرجت الكليت 

مما يجعميا مناسبة لأغراض  ،رتفعةم كانتكدرجتيا الكمية  ،ت الثبات لمجالات الدراسة( أف معاملا7يتضح مف الجدكؿ ) 
 .الدراسة الحالية

 تطبيق المقياس:
( محكما، مف ذكم الكفاءة كالاختصاص كالخبرة في 8تـ تطبيؽ اداة البحث عمى ) بعد التأكد مف صدؽ الاداة كثباتيا، 

مف خلاؿ جكلتيف تراكحت المدة بيف  ،(Delphi Method)دلفي  أسمكبإذ تـ استخداـ  ،كالادارة التربكية مجاؿ التربية
 ( يكمان عمى النحك الآتي:90الجكلة الاكلى كالاخرل )

 الجولة الاول :
كطمب مف كؿ محكـ دراسة كؿ فقرة مف فقراتيا كاختيار الاجابة التي  ،تـ تكزيع الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف 

يذكر  ،( فما دكف عمى أم مف الفقرات3) مكافقتوة درج كانت كاذا ،المناسب المكاف في( √)رأيو بكضع علامة تمثؿ 
كبعد جمع الاستجابات تـ تفريغيا عمى انمكذج  ،فضلان عف تدكيف المقترحات كالفقرات التي يراىا مناسبة ،السبب لتعميؿ ذلؾ

  (.%60كبنسبة مئكية اعمى مف ) ،(3جماع المحكميف بدرجة اعمى مف )كعزلت عنيا الفقرات التي حصمت عمى ا ،خاص
 الجولة الثانية:

                                                           
 تدريسية مكلفة في قسم اللغة العربية في الكلية التربوية المفتوحة. ،أ.م.د. أنتصار سالم ابراهيم 
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كيطمب منيـ اعادة النظر في  ،كفي ىذه الجكلة يتـ اعادة الفقرات التي حصؿ فييا خلاؼ في الرأم إلى المحكميف انفسيـ 
كبعد جمع الاستبانات كتفريغيا عمى انمكذج  ،تعميؿ ذلؾفي ضكء اراء الاغمبية أك الابقاء عمييا مع ذكر الاسباب ل اراءىـ
كبذلؾ حصمت المكافقة  ،التي لـ تحصؿ عمى اتفاؽ في الجكلة الاكلى تيفظيرت حالة الاجماع بالمكافقة عمى الفقر  ،خاص

 بالاجماع عمى فقرات الاستبانة. 
 ثالثا: الوسائل الإحصائية:

 استخدمت الباحثة الكسائؿ الاحصائية كالحسابية الآتية: ،ائجكتفسير النت ىدؼ البحثلتنفيذ اجراءات  
حكؿ مدل صلاحية  المحكميفلمعرفة الفركؽ بيف المكافقيف كغير المكافقيف مف  ،(chi-square) (X2) كام مربع -7

   .داةفقرات الا
 .ثبات الاداةلقياس  ،(Alpha Cronbachالفػا ) - كرك نباخمعامؿ  -9
 .لمرجح لكؿ مف الفقرات كالمجالاتقانكف الكسط ا -3
كلغرض تطبيؽ البحث الحالي في تحميؿ الاستجابات كحساب اكساطيا المرجحة فانو لابد مف اعتماد كسط مرجح  

فما  ،(3أذف الكسط المرجح الافتراضي المطمكب ىك ) ،البحث لأداةكذلؾ مف خلاؿ استخداـ قيـ الاكزاف المقدرة  ،افتراضي
( كحد مميز %60) الافتراضي الكزف المئكمكما اعتمد  ،كما قؿ عند يعد بدرجة غير مكافقة ،بدرجة مكافقةزاد عميو يعد 

  لممكافقة.
 عرض نتائج البحث وتفسيرىا ومناقشتيا:

 :ككى وسبؽ الاشارة الي لذمالبحث ا ىدؼ النتائج كتحميميا في ضكء عرضسيتـ  
 .(9009ر الايزك يياكفقا لمع اداء المدارس الابتدائيةتقكيـ مقياس ) 
 ،محكما( 8بمغ عددىـ ) المحكميفىذا اليدؼ قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانات عمى مجمكعة مف التحقؽ مف كلغرض  

 %( كحد أدنى لقبكؿ الفقرة كعمى النحك الآتي:80كحددت الباحثة نسبة ) ،( مف جكلتيفDelphiدلفي ) أسمكبمستخدمة 
 الجولة الأول :

إذ أظيرت نتائج الاستجابات عمى فقرات  ،في الجكلة الاكلى نةالذيف عرضت عمييـ الاستبا المحكميفتـ تحميؿ استجابات  
معايير جكدة  -3معايير جكدة اداء المعمـ  -9معايير جكدة القيادة الادارية  -7) :مجالات ستة المقياس المكزعة عمى

معايير جكدة التقكيـ  -6معايير الجكدة في الكتب اكالمناىج الدراسية  -5التمميذ  معايير جكدة -4طرائؽ التعميـ كاساليبيا 
 يأتي:ما  كالامتحانات(

 : جودة القيادة الادارية مجال -1
مف خلاؿ النسب المئكية لمجاؿ جكدة القيادة الادارية  المقياسعمى فقرات  المحكميف نتائج استجابات ،(9الجدكؿ ) يبيف 

إذ  ،%( فأكثر80( فقرة عمى درجة المكافقة بنسبة )96( فقرة مف اصؿ )95رجحة التي تشير الى حصكؿ )كالاكساط الم
 ،(5 -4763كاكساطيا المرجحة تراكحت بيف ) ،(%700 -%8775بيف ) تحصمت الفقرات عمى نسبة مئكية تراكح

 (.75) قرةالف باستثناء
افة التغييرات كالتطكرات ريعات كالمكائح كالانظمة التربكية لتكاكب كيشارؾ في صياغة التش( المتضمنة: )75فالفقرة ) 

 لذا ستجرم الباحثة جكلة ثانية. ،(4795ككسط مرجح ) ،%(75فقد حصمت عمى نسبة مئكية بمغت ) ،(الحالية
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 (2جدول )
ل  باستخدام طريقة دلفي في الجولة الأو  جودة القيادة الاداريةلمجال  المقياسعم  فقرات  المحكميننتائج استجابات 
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 ٪ 

 4135 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 3

 4135 صفز صفز صفز صفز 333 3 زصف صفز صفز 3 6 3

 4133 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 3

 4163 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 3 6 4

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 5

 4163 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 3 6 6

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 3

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 3

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 3

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 4135 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 صفز 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 34

 4135 3315 3 3315 3 35 6 3 صفز 3 صفز 6 35

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 36

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز زصف 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 4163 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 3 6 33

 4135 صفز فزص صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 34

 4135 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 صفز 3 35

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 36

 : جودة اداء المعمممجال  -2
كلـ  ،اف النتائج تشير الى حصكؿ المكافقة في الرأم عمى جميع فقرات مجاؿ جكدة اداء المعمـ ،(3يتضح مف الجدكؿ ) 

كاكساط  ،%(700-%8775إذ حصمت الفقرات عمى نسبة مئكية تراكحت بيف ) ،بالتردد اك غير المكافقةتظير أم فقرة 
 (. 5 -4.5مرجحة تراكحت بيف )

 معايير جكدةكذلؾ لصياغتيا بشكؿ دقيؽ كعممي ينسجـ مع  المحكميفالفقرات جاءت منسجمة مع آراء إف مما يدؿ عمى  
 اداء المعمـ المقترحة.
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 (3)جدول 
في الجولة الأول  باستخدام طريقة دلفي  لمجال جودة اداء المعمم المقياسعم  فقرات  المحكميننتائج استجابات 
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 5726 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر 7 7 72

 5774 صفر صفر 0776 0 8276 2 صفر صفر 0 0 7 78

 6 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر صفر 8 72

 5726 صفر صفر 0776 0 8276 2 صفر صفر 0 صفر 2 41

 576 صفر صفر صفر صفر 8276 2 0 صفر صفر صفر 2 40

 6 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر صفر 8 47

 6 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر صفر 8 44

 5726 صفر صفر 0776 0 8276 2 صفر صفر 0 صفر 2 45

 6 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر صفر 8 46

 5726 صفر صفر 0776 0 8276 2 صفر صفر 0 صفر 2 47

 6 صفر فرص صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر صفر 8 42

 5782 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر 0 2 48

 5774 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر 4 6 42

 5782 صفر صفر صفر صفر 011 8 صفر صفر صفر 0 2 51

 : جودة طرائق التعميم واساليبيا مجال -3
جػػكدة طرائػػؽ التعمػػيـ عمػػى جميػػع فقػػرات مجػػاؿ  اف النتػػائج تشػػير الػػى حصػػكؿ المكافقػػة فػػي الػػرأم ،(4جػػدكؿ )اليتضػػح مػػف  

كسػػػاط كا ،%(700بمغػػػت )إذ حصػػػمت الفقػػػرات عمػػػى نسػػػبة مئكيػػػة  ،كلػػػـ تظيػػػر أم فقػػػرة بػػػالتردد اك غيػػػر المكافقػػػة ،كاسػػػاليبيا
 . (5-4،5) مرجحة تراكحت بيف

 معػايير جػكدةمػع ؽ كعممػي كذلػؾ لصػياغتيا بشػكؿ دقيػ المحكمػيفجػاءت منسػجمة مػع آراء ايضا الفقرات اف مما يدؿ عمى  
 طرائؽ التعميـ كاساليبيا المقترحة.

 (4جدول )
في الجولة الأول  باستخدام طريقة جودة طرائق التعميم واساليبيا لمجال  المقياسعم  فقرات المحكمين نتائج استجابات 
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 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 43

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 43

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 43

 4563 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 5 44

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 45

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 46

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 43

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 43
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 4535 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 43

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 53

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 4 4 53

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 53

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 53

 
 : جودة التمميذمجال  -4
كلػـ تظيػر  ،جػكدة التمميػذحصكؿ المكافقة في الرأم عمى جميع فقرات مجػاؿ اف النتائج تشير الى  ،(5جدكؿ )اليتضح مف  

كاكسػاط مرجحػػة  ،%(700-%87.5إذ حصػمت الفقػػرات عمػى نسػػبة مئكيػة تراكحػت بػػيف ) ،أم فقػرة بػالتردد اك غيػػر المكافقػة
لمحكمػػيف فػػي مجػػاؿ ابشػػكؿ عممػػي كدقيػػؽ ينسػػجـ مػػع آراء ايضػػا كىػػذا يػػدؿ عمػػى صػػياغة الفقػػرات  ،(5 -475تراكحػػت بػػيف )
 جكدة التمميذ.

 

 (5دول )ج
 (Delphiفي الجولة الأول  باستخدام طريقة دلفي )جودة التمميذ مجال ل المقياسعم  فقرات  المحكميننتائج استجابات 
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 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 54

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 55

 4535 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 56

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 53

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 فزص صفز صفز 4 4 53

 4163 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 3 6 53

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 63

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 63

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 63

 4163 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 3 6 63

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 64

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 65

 مجال جودة المناىج الدراسية:  -5
( فقرة عمى درجة المكافقة 79( فقرة مف اصؿ )77عمى )اف النتائج تشير الى حصكؿ المكافقة  ،(6جدكؿ )اليتضح مف  

 ،(5 -475كاكساطيا المرجحة تراكحت بيف ) ،%(700بمغت )ذ حصمت الفقرات عمى نسبة مئكية ا ،%( فأكثر80بنسبة )
 (.73الفقرة ) باستثناء

فقد حصمت عمى  ،(تضع آليات للاطلاع عمى رأم افراد المجتمع كمؤسساتو بالمناىج المدركسة( المتضمنة: )73فالفقرة ) 
 لذا ستجرم الباحثة جكلة ثانية. ،(3775ككسط مرجح ) ،%(75نسبة مئكية بمغت )
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 (6جدول )
نتائج استجابات المحكمين عم  فقرات المقياس لمجال جودة المناىج الدراسية في الجولة الأول  باستخدام طريقة دلفي 
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 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 66

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 63

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 63

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 63

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 4535 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 3135 35 3 صفز صفز 35 6 3 3 صفز 3 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 34

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 4 4 35

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 36

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 4 4 33

 : التقويم والامتحاناتمجال جودة  -6
التقكيـ اف النتائج تشير الى حصكؿ المكافقة في الرأم عمى جميع فقرات مجاؿ جكدة  ،(7جدكؿ )اليتضح مف 
-%8775ظير أم فقرة بالتردد اك غير المكافقة، إذ حصمت الفقرات عمى نسبة مئكية تراكحت بيف )كلـ ت،كالامتحانات

 كىذا يدؿ عمى صياغة الفقرات بشكؿ عممي كدقيؽ ينسجـ مع آراء ،(5 -4737كاكساط مرجحة تراكحت بيف ) ،%(700
 المحكميف في مجاؿ جكدة التقكيـ كالامتحانات.

 (7جدول )
في الجولة الأول  باستخدام طريقة التقويم والامتحانات محكمين عم  فقرات المقياس لمجال جودة نتائج استجابات ال

 (Delphiدلفي )
ث

زا
فق

ال
ل 

س
سل

ت
 

 النتائج درجاث المىافقت

ح
ج

مز
ال
ط 

س
ى
ال

 

مىاف

ق 

 جدا

مىاف

 ق
 متزدد

غيز 

مىاف

 ق

غيز 

مىاف

ق 

 جدا

المىافقى

 ن

 النسبت

% 
 المتزددون

 النسبت

% 

غيز 

 المىافقىن

 بتالنس

% 

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز صفز 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 4 4 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 زصف صفز صفز 3 3 33

 4535 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 6 34

 4533 3315 3 صفز صفز 3355 3 3 صفز صفز 3 6 35

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 36
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 4563 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 5 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 4133 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 5 3 33

 455 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 4 4 33

 4533 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 33

 4535 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 صفز 3 33

 5 صفز صفز صفز صفز 333 3 صفز صفز صفز 3 3 34

 4535 صفز صفز 3315 3 3355 3 صفز صفز 3 صفز 3 35

%( 80التي لـ يحصؿ عمييا اتفاؽ الحد الأدنى كىك ) المقياسعمى فقرات  المحكميفيمكف تمخيص نتائج استجابات  
مكافقة.  (%75عمى نسبة ) دارية( في مجاؿ جكدة القيادة الا75) فقد حصمت الفقرة ،(8) فأكثر كما مكضحة في الجدكؿ

في مجاؿ جكدة المناىج ( 73)اما الفقرة  ،(4.95)بمغ غير مكافقة كبكسط مرجح ( %7975)نسبة ( تردد ك %7975)نسبة ك 
 (. 3775غير مكافقة كبكسط مرجح بمغ ) %(95نسبة )مكافقة ك  (%75فقد حصمت عمى نسبة ) الدراسية

 فقط مف الذيف لـ يتفقكا مع آراء الأغمبية في الجكلة الأكلى محكميف( 9كعمى ) قرتيفالفلذا ستقتصر الجكلة الثانية عمى  
 .(8كما ىك مكضح في جدكؿ )

 (8جدول )
 التي لم تحصل عم  درجة الموافقة في الجولة الأول  المقياس بحسب المجالفقرات 
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موافق 
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الموافقو
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 النسبة
% 

المترددو
 ن

 النسبة
% 

غير 
الموافقو
 ن

 النسبة
% 

دة 
لقيا
ا

رية
لادا
ا

 

15 
6 
 

ص 1 صفر
 فر

1 6 75 1 1225 1 1225 4225 

منا
ال

ج 
ى لدرا
ا

 3275 25 2 صفر صفر 75 6 1 1 صفر 3 3 73 سية

 
 الجولة الثانية:

التي  تيففقد عرضت عمييـ الفقر  ،فقرتي المقياسالأغمبية حكؿ  الذيف اختمفكا في الرأم مع المحكميفات بعد تحميؿ استجاب 
 تيف( فقر 9ككاف عدد الفقرات ) ،محكميف( 9الذيف كاف عددىـ ) ،%( فأكثر كحد أدنى80)لـ يحصؿ عمييا اتفاؽ بنسبة 

   .في الجكلة الثانية
 %( كىي كالآتي:700قد حصمت عمى نسبة اتفاؽ ) تيفاف الفقر  ،(9مكضحة في جدكؿ )أظيرت النتائج كما ىي  

كما  ،(475%( كبكسط مرجح قدره )700عمى نسبة المكافقة ) جكدة القيادة الادارية( في مجاؿ 75إذ حصمت الفقرة )
 (.5) قدره رجح%( كبكسط م700عمى نسبة المكافقة )جكدة المناىج الدراسية ( في مجاؿ 73حصمت الفقرة )
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 (9جدول )
 في الجولة الثانية المقياسعم  فقرات  المحكميناستجابات 

جال
م

 
ودة
الج

رات 
لفق
ل ا
مس
تس

 

 النتائج درجات الموافقة

جح
مر
ط ال

وس
ال

جدا 
ق 
مواف

 

فق
موا

ردد 
مت

فق 
موا
ير 
غ

 

غير 
موافق 
 جدا

 الموافقون
 النسبة
 المترددون %

 النسبة
% 

غير 
الموافقو
 ن

 النسبة
% 

ا
دة 
لقيا

رية
لادا
ا

 

ص 1 1 15
 فر

ص
 425 صفر صفر صفر صفر 100 2 صفر فر

ج 
ناى
الم

سية
لدرا
ا

 

ص صفر 2 73
 فر

ص
 فر

 5 صفر صفر صفر صفر 100 2 صفر

ر ييالتقكيـ اداء المدارس الابتدائية كفقا لمع ىدؼ البحث قد تحقؽ في بناء مقياساف  ،يظير مف النتائج الآنفة الذكر 
كجكدة طرائؽ  ،كجكدة اداء المعمـ ،)جكدة القيادة الادارية عة عمى ستة مجالات لمعايير الجكدة كىي:مكز  ،(9009الايزك )

مف خلاؿ استخداـ طريقة  ،كجكدة التقكيـ كالامتحانات( ،كجكدة الكتب اكالمناىج الدراسية ،كجكدة التمميذ ،التعميـ كاساليبيا
عمى نسبة ( فقرة 95البالغ عددىا )كقد حصمت الفقرات  ،محكميفن ( 8مى )( في جكلتيف كالتي تـ عرضيا عDelphiدلفي )

 .%(80اتفاؽ عالية جدا تفكؽ نسبة الاتفاؽ )
  
 لاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:ا
 :الاستنتاجات -1
 في ضكء نتائج البحث الحالي تكصمت الباحثة إلى الاستنتاجات الآتية: 
( محكما خلاؿ الجكلة الاكلى عمى فقرات المقياس بحصكؿ المكافقة 8حكميف البالغ عددىـ )أشارت نتائج استجابات الم -أ 

لمفقرات النسبة المئكية تراكحت ك  ،فقرة كاحدة  باستثناءجكدة القيادة الادارية مجاؿ ( فقرة في 96( فقرة مف اصؿ )95)عمى 
 (.5-4.63بيف ) تتراكحمرجحة  كبأكساط ،%(700-%8775بيف )

إذ حصمت عمى نسب مئكية تراكحت بيف  ،حصمت المكافقة عمى الفقرات جميعيا ،ي مجاؿ جكدة اداء المعمـكف -ب
 .(5-4.5) ت بيفتراكحكبأكساط مرجحة  ،%(700-% 8775)
 ،%(700بمغت )حصمت المكافقة عمى الفقرات جميعيا كبنسب مئكية  ،جكدة طرائؽ التعميـ كاساليبياكفي مجاؿ  -ج

 .(5-4.5رجحة تراكحت بيف )كبأكساط م
 ،%(700-%8775حصمت المكافقة عمى الفقرات جميعيا كبنسب مئكية تراكحت بيف ) جكدة التمميذ كفي مجاؿ -د

 .(5-4.5كبأكساط مرجحة تراكحت بيف )
حصمت  اذ ،( فقرة باستثناء فقرة كاحدة79( فقرة مف اصؿ )77)حصمت المكافقة جكدة المناىج الدراسية كفي مجاؿ  -ق

 .(5-4.5كبأكساط مرجحة تراكحت بيف ) ،%(700) بمغتنسب مئكية  عمىالفقرات 
-%8775كفي مجاؿ جكدة التقكيـ كالامتحانات حصمت المكافقة عمى الفقرات جميعيا كبنسب مئكية تراكحت بيف ) -ك

 .(5-4.37كبأكساط مرجحة تراكحت بيف ) ،%(700
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مجاؿ جكدة القيادة في  (75)الاكلى الفقرتيف عمى  (9البالغ عددىـ )الثانية  في الجكلةالمحكميف حصمت مكافقة   -م
بيف  تتراكح كبأكساط مرجحة ،%(700مى نسبة مئكية بمغت )المناىج الدراسية ع( في مجاؿ جكدة 73كالثانية )الادارية 

(4.5-5.) 
 
 التوصيات: -2
 ما يأتي:في ضكء النتائج التي تكصؿ الييا البحث الحالي اكصي ب 
 المتعددة. ضركرة الأخذ بمعايير المكاصفة الدكلية لمجكدة في بنية كنظاـ كخدمات التعميـ -7
 ضركرة الأخذ بتطبيقات المكاصفة الدكلية لمجكدة في مراحؿ التعميـ المختمفة. -9
 متابعة.الأشراؼ كال تنفيذ تطبيقات كتعميمات المكاصفة الدكلية لمجكدة كأسمكب بديؿ لعممية اعتماد-3
 مجكدة.لالمكاصفة الدكلية  عمى الحصكؿ عمى شيادة (أىمية ،حث المؤسسات التربكية كالتعميمية )حككمية -4
 تصنيؼ كتحديد المؤسسات كدكر الخبرة المعتمدة رسمينا بمنح كثائؽ الجكدة. -5
 مف كالقكمي المحمى المستكييف عمى دكرات لعقد كذلؾ ربكيةالت العممية عف كالمسئكلة المختصة الجيات بيف التنسيؽ-6

 كتكضيح ،المعايير في تقكيـ اداء المدارس الابتدائية استخداـك  الجكدة الشاممة في القطاع التربكم ثقافةك  الكعي نشر أجؿ
 التربكية. العممية لتطكير كتفسيرىا استخداميا كيفية

 

 المقترحات:
 كيـ اداء المدارس الابتدائية.اجراء دراسة لتعرؼ مدل امكانية تطبيؽ المقياس في تق-7
 .(9009كفقا لمعايير )الايزك  بناء مقياس لتقكيـ اداء مديرم المدارس الثانكيةاجراء دراسة ل-9

 
 المصادر:

 .دار الفكر، بيركت ،السنف الكبرل(: 7995) ،أحمد بف الحسيف ،لبييقيا -7
ضماف الجكدة كالاعتماد المؤسسي بالمدارس السعكدية في  (: تصكر مقترح لمعايير9075) ،مسفر بف جبراف ،آؿ رفعة -9

  (.9العدد ) ،مجمة جامعة الباحة لمعمكـ الانسانية ،ضكء التكجيات العالمية
كجية درجة تطبيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة في مدارس محافظة نابمس مف (: 9077) ،فاطمة عيسى ،ابك عبدة -3

 فمسطيف. ،نابمس ،النجاح الكطنيةجامعة  ،نظر المديريف فييا
الكظيفي  الأداءأثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحسيف (: 9070) ،كاخركف ،محمد ،أبك قمة-4

  .فجامعة البحري – التربكية كالنفسية مجمة العمكـ ،دراسة ميدانية في مديرية التربية كالتعميـ لمنطقة عماف الثانية
ع  ،المجمة التربكية ،كالتعميمية أسس كمعايير نظاـ الجكدة الشاممة في المؤسسات التربكية :(9007) ،البكر، محمد -5

  .المممكة العربية السعكدية ،معيد الإدارة العامة ،60
المنظمة  ،لي في الكطف العربيدليؿ إدارة الجكدة الشاممة لمتعميـ العا (:9005) ،نكر الديف ،كساسى ،محمد ،بف فاطمة -6

 .تكنس ،إدارة التربية ،متربية كالثقافة كالعمكـل العربية
كرقة عمؿ مقدمة إلي المقاء  ،مدخؿ معاير كتعميـ الجكدة الشاممة في المؤسسات التعميمية(: 9007) ،محمد ،الخطيب -7

 . القصيـ ،السنكم الرابع عشر لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية
منشكر عمى مكقع الدكتكر  بحث ،إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات التربكية التعميمية : (9009) ،مسعد محمد ،زياد -8

 .www.drmosad.comمسعد: 
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الي التعميـ الع كرشة عمؿ حكؿ إعادة تنظيـ ،يـ العاليالتعمىيئات الاعتماد في  :(9004) ،فيركز فرح ،سركيس -9
 لبناف. ،بيركت ،كزارة التربية كالتعميـ العالي ،الخاص

 ،الطبعة الأكلى ،9000الأيزك  -دليؿ عممي لتطبيؽ أنظمة الجكدة  :(7999) ،سييؿ ،ك إلياس ،مأمكف ،السمطي -70
 .لبناف ،بيركت ،دار الفكر المعاصر

الثالث عشر  مالسنك  المؤتمر ،مات التربية مف منظكر عصر مقياس كطني لجكدة كمي (:9005) ،إميؿ فيمى ،شنكدة -77
دار الفكر  ،لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية الجمعية المصرية ،الجزء الأكؿ ،كضماف جكدة المؤسسات التعميمية الاعتماد

 .القاىرة ،جامعة القاىرة ،يالعرب
 ،لتحقيؽ معايير الجكدة فى المدرسة الابتدائية زاريةالك  الجيكد تقكيـ(: 9007) ،عبد العزيز عبد اليادم ،الطكيؿ -79

 .القاىرة ،لمبحكث التربكية كالتنمية يالمركز القكم
 ،تطكير التعميـ الجامعي الفمسطيني في ضكء مفاىيـ ادارة الجكدة الشاممة (:9006) ،جميؿ ،كنشكاف ،فؤاد ،العاجز -73

  .القاىرةجامعة  ،كمية التربية ،المؤتمر العممي الدكلي السابع
 ،، مطبعة الأشقر7، ط9000إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات الايزك (: 9009) ،خميؿ إبراىيـ كآخركف ،العاني -74

 بغداد.
 ،ميةإدارة الجكدة الشاممة كدكرىا المتكقع في تحسيف الانتاجية بالأجيزة الحكك : (9000) ،عبد الحافظنبيؿ  ،عبدالفتاح -75

 .(89العدد ) ،(99السنة ) ،معيد الإدارة العامة بمسقط ،مجمة الإدارم
دخؿ إدارة الجكدة م -تخطيط كمراقبة جكدة المنتجات تقييـ الأداء مداخؿ (:9004) ،تكفيؽ محمد ،عبد المحسف -76

 .ر العربيةجميكرية مص ،جامعة الزقازيؽ ،مقبكؿ لمنشر في معيد الكفاية الإنتاجية ،الشاممة
 عماف. ،جمعية عماؿ المطابع التعاكنية ،القياس كالتقكيـ التربكم(: 7988) ،سمماف أحمد ،عبيدات -77
 .بغداد ،مطباعةلالدباغ  مكتب حمداف ،مبادئ القياس كالتقكيـ التربكم(: 9007) ،صباح حسيف كآخركف ،العجيمي -78
 ،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،كجية نظر -ة المتكاممة لإدارة الجكدة الشاممة المنيجي: (9007) ،عمر كصفي ،عقيمي -79

 .الأردف ،عماف
الثالث مناىج التعميـ قبؿ  يالمؤتمر العمم ،تقكيـ حالة التعميـ الأساسي في مصر (:9005) ،حسف أحمد ،عيسى -90

 .جامعة القاىرة ،كمية التربية ،كاستراتيجيات التطكيري الجامع
 ،دار النيضة لمطباعة كالنشر ،القياس كالتجريب في عمـ النفس كالتربية(: 7974) ،عبد الرحمف محمد ،عيسكم -97

 لبناف. ،بيركت
كالتعميمية السعكدية في  تصكر مقترح لتطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة في المؤسسات التربكية :(9007) ،عمي ،مالغامد -99

 .الجكدة مؤتمر ،في التعميـ العاـ ISO 9009 ةضكء المكاصفة الدكلية لمجكد
(: فاعمية اداء مديرة المدرسة الابتدائية بالمنطقة الشرقية مف المممكة العربية السعكدية 9007) ،نعيمة ابراىيـ ،الغناـ -93

 البحريف. ،جامعة البحريف ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،في ضكء معايير ادارة الجكدة الشاممة
مكانية تطبيقيا في التعم :(7993) ،سالـ سعيد ،القحطاني -94  ،مجمة الإدارة العامة ،ـ الحككمييإدارة الجكدة الشاممة كا 

 .(78) العدد ،المممكة العربية السعكدية
 ،عماف ،قافيكدار المشرؽ الث ،دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،المعجـ التربكم كعمـ النفس: (9006) ،نايؼ ،القيسي -95

 الأردف.
 بغداد. ،دائرة الشؤكف الثقافية ،تقكيـ الأداء في الكحدة الاقتصادية :(9007) ،مجيد عبد جعفر ،الكرخي -96 
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ترجمة محمد  ،الاعتماد الأكاديمي لمكميات كالمدارس (:9007) ،لجنة التعميـ العالي بجمعية كميات كمدارس الشماؿ -97
 مطبكعات مدارس الممؾ فيصؿ. ،ياضالر  ،شحات الخطيب

مشركع الطرؽ  ،معايير كنظـ الجكدة الشاممة في المؤسسات التعميمية (:9009) ،محمكد أحمد كاخركف ،محمكد -98
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