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 وضمان جودتهاانظمة التعليم الرقمية 

 
   م.م. أنور صباح محمود

 الجامعة المستنصرية –المكتبة المركزية 
 
 

 خلاصة البحث:
يهدف البحث الى استعراض نقاط الضعف في النظام التعليمي التقليدي. وكيف تجاوزها النظام      

التعليمي الرقمي. وأن انظمة التعليم الرقمية تمثل مستقبل عملية التعليم, والتعليم شأنه شأن أي مساحة 
د لأنظمة التعليم اخرى في حياة البشرية يجب ان تتطور وتتقدم. يحاول هذا البحث رسم منظور محد

 الرقمية. 
ما المقصود بنظام التعليم الرقمي؟ ولماذا انتشر بسرعة؟ ولماذا اصبح استخدام شبكة المعلومات     

اكثر تميزا وفاعلية من و الدولية اساسيا في التعليم الحديث؟ وكيف اصبح بناء المناهج الرقمية مهما 
بحث على تجربة معهد ماساشوستس للتكنولوجيا, والذي الطرق التقليدية في بناء المناهج؟ يركز هذا ال

مقرر تعليمي كامل  2400وقع عليه الاختيار لتجربته المتميزة في التعليم الرقمي. اذ يقدم المعهد قرابة 
 بوساطة شبكة المعلومات الدولية.  

طرائقه  ومع وجود ملايين الطلبة في العالم يستخدمونه بشكل كامل او جزئي, اصبح ضمان جودة  
مشكلة كبرى وذات اهمية بالغة. وكما اوجدت التكنولوجيا حلولا لمشاكل هذا العصر, أوجدت حلولا 

اف كيف تحافظ انظمة التعليم في الولايات كشلمشاكل التعليم الرقمي. ويحاول هذا البحث تتبع واست
ل مناقشة وثائقها الرسمية المتحدة والمملكة المتحدة على معايير عالية مع استخدام التكنولوجيا من خلا

 الخاصة بضمان الجودة.
 

Digital learning and Quality assurance 
 

By 

Anwer sbah - Central Library 
 

     The research aims to illustrate the shortage points in classical learning 

system, and how the digital learning system overcomes for it. Clarify that 

digital system represent the future form of learning. Learning system like 
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everything in this world must and will evolve. The paper tries to draw a 

specific aspect for digital learning system. 

    What is digital learning? Why it spread widely? The paper tries to answer. 

Why using World Wide Web become essential in learning? How built digital 

curriculum more significant than classical one? Focus on MIT experiment in 

digital learning and digital curriculum. We choose MIT for its long expert in 

digital learning, with 2400 course fully presented in World Wide Web. 

    With millions of students who use the digital systems in learning, the 

Quality assurance becomes a big issue. Technology for this era finds a 

solution for their problems. IT finds solutions for digital learning. The paper 

try to trace how US and UK learning system preserve high quality in their 

learning system by analyzing two official documents from their agencies. 

 

 

 

 ) المبحث الأول (
 المقدمة : 

 لعب الحاسوب الالكتروني دورا مؤثرا وبارزا في الانظمة التعليمية خلال العقود الثلاث الاخيرة.    
 زيادة مساحاتوأسهمت مراكز البحوث المتخصصة و الجامعات في الدول المتقدمة كأمريكا وأوربا في 

تأثيرات تربوية نظرا لما يتمتع به  منلحاسب الالكتروني ل التربية بماالكثير من خبراء  عجب. وأاتهتطبيق
التعلم الذاتي.  نماذجأرقى الحاسب الالكتروني  اتاحمن خصائص باعتباره من أحدث التقنيات التربوية. 

. إذ أكد الحاسوب دوره من خلال سهلة وممتعةتنظيم ونقل المعرفة للأجيال القادمة  جاعلا من عملية
قدرته الكبيرة في التفاعل مع المتعلم , وذلك من خلال جذب الحواس الكاملة للمتعلم فهو يقرأ, ويلاحظ, 

يوجه هو الأسئلة, وكل ذلك ينمي ثقة  ربمات, و قترحاموال تساؤلاتويسمع, ويطبع, ويجيب على ال
في ذلك قدرته الهائلة على خزن البيانات وطرق تمثيلها  ساعدهالمتعلم بنفسه ورغبته وقدرته في التفوق. 

امكاناته في عرض الألوان والخطوط و الرسوم والأفلام بشكل  فضلا عنمعلوماتية فريدة,  شكالفي أ
الذي لا يمل من تكرار  مدرسال صار يمثلو مستواه الفكري والتعليمي. يجذب المتعلم مهما كان عمره أ
 من الأعمال الروتينية التي ترسخت بها.  عليميةالعملية الت احرر مالدرس, ولا يغضب من الطالب. 

ونتيجة عوامل متعددة منها تسارع عملية  .الحضارةانظمة التعليم الرقمية كنتاج لتطور  دور جلىت     
سقوط نظرية اعتماد الكتاب كمنهج  تعليمي, وظهور  نظرية    ىعنوالذي  .في العالمالعلمي  ختراعالا

ن بعض خاصة و جديد أساسا لأية عملية تعليمية, كل ما هو أخرى  ترى المحاضرات التي تتفاعل مع  ا 
رير المكتشفات العلمية الحديثة تنفي تماما نظريات علمية سبق أن اعتمدها التعليم. وأوضحت تقا
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تحصيل  كان عاملا ايجابيا فيإن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة في التعليم  تربويةاحصائية 
ل و صالو . و المدرسينوحسن من نوعية العلاقة بينهم وبين  .ميولهم واستيعابهم الذاتيتحسين الطلاب و 

توجيه الأستاذ  عنفضلا الى صيغة الاعتماد على الذات وزيادة التفاعل بينه وبين أقرانه,  الطلبةب
 . في ضبط الصف هوقتجل للتركيز على التعليم بدلا من قضاءه 

 

 مشكلة البحث: 
تتمثل مشكلة البحث في بيان مفهوم نظام التعلم الرقمي. ودراسة آليات ومعايير ضمان الجودة       

في أنظمة التعليم الرقمية من خلال تحليل الوثائق الخاصة بمتطلبات جودة مؤسسات التعلم في 
ة في العالم وكونها الولايات المتحدة والمملكة المتحدة باعتبارها الدول الرائدة في مستوى الانظمة التعليمي

 أكثر الدولة تجربة ونضجا واعتمادا على انظمة التعليم الرقمية. 
ان السؤال حول الأخذ بنظام التعليم الرقمي أم لا لم يعد مطروحا. يظهر ذلك في تجارب دول     

ظام العالم لاعتماده. افتتحت جامعة بكين بوابة الكترونية لخدمة قرابة مليون طالب يدرسون وفق الن
جامعة افتراضية ووصل الاستثمار في صناعة  15(, وافتتحت في كوريا 6, 2004نفسه ) عفيفي, 

(. يعرض في الانترنت اليوم حوالي 30,  1990مليار دولار)صالح,  50التعليم الرقمي قرابة 
 Shanghai TV) منها نظامية والأفضل على مستوى العالم 22,000مقرر. تعد  30,000

University , 2005 ,2 حتى دول مثل زمبابوي وكينيا وجنوب إفريقيا وسريلانكا بدأت مشاريعا .)
في هذا المجال. اما نحن في دول الشرق الاوسط وعلى الرغم من المحاولات الخجولة فإنها تتسع كل 
يوم. اذ سطعت جامعة القدس المفتوحة كتجربة متميزة. تلتها جامعة القاهرة, والجامعة الافتراضية 

سورية, وجامعة الجزيرة السودانية. تجاوزت حتى الدول الشرق أوسطية خط النقاشات حول الدراسة ال
بالتعليم الرقمي. وأصبح لزاما على المؤسسات التعليمية أن تقدم هذه الخدمة حتى لا تفقد طلبتها 

ع القوانين المحليين لصالح المؤسسات الأوربية والأمريكية, وكذلك أصبح على المؤسسات الرسمية وض
والضوابط التي تنظم هذا الوسط. إن أهم هذه الضوابط, بل وأساسها معايير واليات ضمان الجودة التي 

 تؤدي لقبول شهادة الجامعات التي تقدم هذا النوع من التعليم.
 

 أهمية البحث : 
أصبح من الواضح أهمية شبكة الانترنت في الحصول على المعلومات في مختلف المجالات,    

وستكون فائدته أكثر وضوحا إذا ما ارتبطت الجامعات المحلية في شبكة تتيح تبادل المعلومات المحلية 
مهم في فضلا عن المعلومات العالمية التي يحتاجها الباحث. يرسخ ذلك مفهوم البحث العلمي كمنهج 
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 2007)بيتس,حياة العاملين في المؤسسات الأكاديمية سواء من الهيئة التدريسية أو الباحثين أو الطلبة
 ,261)  . 
وشغل جودة التعليم المفكرين التربويين ردحا من الزمن ومايزال. وجاءت بعده الثورة الأخيرة في حياة    

لتزيد الطين بلة. إذ أصبح موضوع ضمان جودة  البشرية بتطوير ما بات يعرف اليوم بالتعليم الرقمي
التعليم مثار دراسات موسعة وحادة بين مؤيد ومعارض. ورغم هذا فأن هذا النمط من التعليم أفضى إلى 
أن يكون النمط المستقبلي للتعليم. وبدأ يتزايد وينمو بشكل متسع يوما بعد يوم بحكم احتياج الانسان 

 . (41, 2005)الخان, من الراحة والسعة في حياته الى التكنولوجيا لما توفره له
وسواء بنمطه التعليمي التقليدي أو بنمطه المتجدد يبقى الموضوع مهما ومثار بحث. إذ يلاحظ    

انخفاض جودة المخرجات التعليمية في الانظمة التعليمية الشرق اوسطية وقلة انسجامها و حاجات 
 المبدعين وزيادة البطالة في الكثير من بلدان الشرق الأوسط.المجتمع وسوق العمل وهو ما يؤشر قلة 

 

 حدود البحث: 
الآليات نموذج للتعليم الرقمي الاكثر شيوعا وهو باستخدام الانترنت. و يهتم البحث الحالي بدراسة    

 والاساليب التي قامت بها كل المؤسسات المختصة في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة لضمان جودة
حديث ما يوفره النظام ال بكلمما يجعلها خيارا لا يقل عن خيار التعليم التقليدي  الرقميم يأنظمة التعل

ايضاح مفهوم الجودة في و  .فيلاكتلطلبة والمدرسين, وما يوفره على الدولة والمؤسسة التعليمية من الل
التعليم والمشاكل التي تعترض أنظمة التعليم التقليدية, ومن ثم انبرى لاستعراض خطوات مؤسستين في 
الولايات المتحدة والمملكة المتحدة لضمان جودة انظمة التعليم, وذلك من اجل توثيقه وجعله رديفا 

 معتمدا عليه وداعما للتعليم التقليدي. 
 

  اهداف البحث:
وتقديم الامثلة عنها ومفهوم الرقمية توضيح مفهوم انظمة التعليم الى الحالي يهدف البحث        

لانظمة  امثلة عنها وخاصةطرح مفهوم ضمان الجودة و تناول الدراسة الرقمية وتقديم مثال عنها. و 
هج في ذلك منهجا عمليا ن. و هاالتعليم الرقمية ومناقشتها. والكيفية التي يمكن من خلالها تلافي عيوب

من خلال عرض ومناقشة تلك النقاط في تجارب الولايات المتحدة والمملكة المتحدة والتي تقدم أكبر 
 عدد من المقررات بانظمة التعليم الرقمية. 
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 تحديد المصطلحات: 
 أولا, الأنظمة التعليمية: 

 ( هو2016عرفه خضر :) التي التعليمية والهيئات المؤسسات, كافّة بتنظيم يهتم   الذي النظام 
 .(1, 2016)خضر, التعليميّة المراحل وقانونيّ كافّة   رسميّ  بشكل   تقُدّم

 ( 2018عرفته ويبيكيديا :)المستوى لتقييم المستخدمة المعايير من مجموعة عن عبارة 
 .(1, 2018) ويبيكيديا, للطلبة التعلييمي

  كرنج بيزcrunchbase (2018 :) رمجية والمادية, والذي بمتكامل من المكونات النظام
 .(1,  2018, ) موقع كرنج بيزيهدف الى اتمتة اغلب نشاطات المؤسسة التعليمية

 ال عرفه موندMondal (2018 هو جزء من النظام الاجتماعي. يتفاعل مع المجتمع :)
 . (1, 2018)موندال,ويعكس الثقافة التي يمثلها

 ثانيا, التعليم الرقمي:
 عرفته الين Allen (2003:) دعم في الحاسوب أو للنظم الإلكترونية منظم هادف استعمال 

 .(15, 2003)الين,  التعلم عمليات
 ( اي نوع من التعليم يدار من قبل التكنولوجيا أو تستخدم التكنولوجيا فيه 2017ويبيكيديا :)

 .(1, 2017ويبيكيديا,  )بفعالية وتتضمن التطبيقات المفردة او التكنولوجيا الافتراضية
  عرفه فينداركVanderark (2018 :) انها اي ممارسات تعليمية تستخدم التكنولوجيا بفاعية

  .(2, 2018)فيندارك, لتقوية معارف الطلبة
  عرفته ريغانRegan (2018 :) هو أي صيغة من التعليم تبنى على التكنولوجيا الرقمية, او

 . (1, 2018)ريغان, التكونولوجيا بفاعليةالممارسات التعليمية التي تستخدم 
 ثالثا, ضمان جودة التعليم: 

 ( بأنها نظام مكون من مجموعة من الاجراءات والارشادات تضعها الهيئة 2001عرفه سنبل )
التربوية المسؤولة او المؤسسة التعليمية لتهتدي بها في تنظيم عملها وتوفير خدمات تعليمية 
فعالة, كانتاج المواد التعليمية, وطرق توصيل المعلومات, وتقديم المادة العلمية, وقياس 

لطلبة بما يتفق وتلك المعايير والاجراءات فضلا عن تلبية حاجات الدارسين وسوق تحصيل ا
 (. 77, 2001العمل )سنبل , 

 ( بأنها جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في المجال التربوي لرفع 2008وعرفتها دلال )
صر. وتطبيق مستوى المنتج التربوي وهو هنا الطلبة بما يتناسب مع متطلبات المجتمع والع
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مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى هذا المنتج )دلال, 
2008 ,75 .) 

 (بأنه منهج نظري وتطبيقي لعملية متكاملة ومتناسقة من مجموعة من 2010وعرفه البادي )
ى ضمان استمرارية المفاهيم والوسائل والاساليب والخطوات الاجرائية المنظمة التي تهدف ال

 (. 28, 2010جودة العملية التعليمية )البادي, 
 (بأنه الجهود اللازمة لتحقيق الجودة والحفاظ على استمرارية جودة 2010وعرفه طعيمة )

مرتفعة للمنتجات والخدمات التعليمية المزمع استخدامها او تقديمها. وهي تتضمن الجهود 
يمية والتي يجب ان يمكن قياسها وفقا لمواصفات المبذولة لضمان صلاحية العملية التعل

 (. 20, 2010ومحددات معينة )طعيمة, 
 

 ) المبحث الثاني (

استعرض الباحث ثلاث من الأمثلة كحالات دراسية تقدم مثالا عن انظمة التعليم الرقمي. الاولى     
لمكانته في المتقدمة في انظمة , واختاره الباحث MITمن خلال شرح احدى المقررات الرقمية في معهد 

ومقاييس الجامعات العالمية.  واختار اثنان من الوثائق الخاصة بضمان جودة التعليم في الولايات 
المتحدة والمملكة المتحدة للمعايير الناجحة فيها, وكونها الاسبق والاكثر خبرة في استخدام انظمة 

 التعليم الرقمي.
 ( :1حالة دراسية رقم )

( ضمن شهادة علم الحاسوب من  Artificial Intelligenceمقرر مادة الذكاء الاصطناعي )     
 (.MITمعهد )

 

 نبذة عن المعهد: 
يعد معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا من أشهر المؤسسات الاكاديمية في الولايات المتحدة, بل وفي 

ضمن ترتيب الجامعات حسب التقرير  العالم بأسره. ويشغل دوما واحدا من المراكز العشر الاولى
من خريجيه جائزة نوبل. اسس  78جائزة عالمية, ونال  85العالمي لأفضل الجامعات. حصل على 

. ويتميز بالدراسات والبحوث العلمية. يدرس فيه قرابة  1916وافتتح مقره الحالي سنة  1861سنة 
(. يتميز  MIT, صفحة معهد 2018ا, استاذ)ويبيكيدي 1000طالب, وكادره التدريسي قرابة  10000

مقررا رقميا كاملا  2400المعهد بتجربة رائدة ومتقدمة في مجال التعليم الرقمي والالكتروني. وهو يقدم 
 (. MIT,2018,Opencourse web siteعلى شبكة المعلومات الدولية)
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 المقرر: 
 الرئيسية من اربعة أقسام هي:  يعتمد موقع المقرر على نمط التنظيم المركزي. تتكون الصفحة     
  .القسم العلوي. ويتضمن شارة المعهد وتوجيهات للمدرسين والطلبة 
  .القسم السفلي. ويتضمن نبذة عن نظام المقررات الرقمية المتاحة في المعهد 
  القسم الاوسط من جهة اليمين. وهو ذو الحجم الاكبر. ويسمى بمساحة العمل وفيه تظهر

 بأي عنصر في المقرر. التفاصيل الخاصة 
  القسم الاوسط من جهة اليسار. ويتضمن قائمة بالايكونات التي تمثل كل التفاصيل الخاصة

 بالمقرر والتي تتضمن المواد التالية: 
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(. 6.034هو )وتتضمن اسماء الاساتذة الموكل لهم تدريس المقرر. رقم المقرر و الصفحة الرئيسية.  -1
(. والمستوى )البكالريوس(. ويتضمن أيضا وصفا مختصرا للمقرر هو 2995وتاريخ اطلاقه )ربيع سنة 

  التالي:
 
 
 
 
 
 

 

وتتضمن وقت المحاضرة, وعدد المحاضرات في كل اسبوع. . (Syllabusمخطط المنهاج الدراسي ) -2
الدرجات لتجاوز المقرر بنجاح. وتحتوي على رؤوس الموضوعات التي تقدم في المقرر. وآلية احتساب 

  اضافة الى ما يتوقع من الطالب ان يعرفه بعد اجتياز المقرر.
(. وتتضمن تسلسل المحاضرات ومواعيد الاختبارات الفرعية. وعنوان Calendarالتوقيت الاكاديمي ) -3

 كل محاضرة بشكل مرمز. 
. وتكون اما بالاعلان عنها وتتضمن الكتب المرجعية التي تغطي المقرر(. Readingsالقراءات ) -4

  فقط, او بتحميلها اذا كانت مجانية.
يحتوي هذا القسم على شرائح منتظمة تعين الطالب (. Lectures Notesملاحظات المحاضرات ) -5

على تلخيص موضوع المحاضرة. وتقدم بتسلسل يغطي اثنتا عشر فصلا. وتعرض بصيغة ملفات 
(pdf .) 

وتتضمن نماذج من الاختبارات مع الحلول النموذجية لها. ومواعيد الاختبارات (. Examsالاختبارات ) -6
 النهائية. 

  وتوضع في حال احتياج المقرر لانجاز مشاريع عملية مع وصف لها.(. Projectsالمشاريع ) -7
وهي نماذج للمواد التي يحتاجها الطلبة لاكمال اجتياز (. Study Materialsالمواد الاثرائية ) -8

 . المقرر
وهي مواقع الكترونية او مطبوعة ينصح بها معدو (. Related Resourceمصادر ذات صلة ) -9

 المقرر لقرائتها من قبل الطلبة في حال رغبتهم في تجويد معرفتهم بمفردات المقرر. 
 , شبكة المعلومات الدولية (. MIT) موقع المقررات المقتوحة, معهد 

يعرض المقرر لاسلوب التمثيل والتقانات والمعمارية المستخدمة لبناء انظمة 

ويغطي المقرر ايضا التطبيقات الخاصة تطبيقية خاصة بالذكاء بادوات حاسوبية. 

بخوارزميات البحث, والمنطق, والبحث المقيد وانواع مخططات حل المشكلات. 

ر اتخاذ القرار والشبكات العصبية ومخططات افضلا عن تغطيته لتطبيقات اشج

 التعلم. 
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 يات المتحدة ( : () الولا2حالة دراسية رقم )
سنتناول هنا وثيقة خاصة بإجازة التعليم الرقمي بصيغته الرقمية, والتي أصدرها مجلس إجازة    

مؤسسات التعليم العالي . فما هو هذا المجلس, وكيف تخطط الولايات المتحدة لجودة مؤسسات التعلم 
 فيها ؟ 

يعد مجلس إجازة مؤسسات التعليم العالي منظمة خاصة مستقلة عن الدولة غير ربحية. ينظم    
مؤسسة أكاديمية  3000مواصفات إجازة المؤسسات الأكاديمية والمقررات الدراسية. تنضوي تحت لوائه 

ياته منظمة ذات علاقة بالتدريس والعمل الأكاديمي. تتمثل أبرز مسؤول 59بين جامعات ومعاهد و 
بتقييم وتأييد تقارير الجودة التي تقدمها المؤسسات الأكاديمية إلى مكتب التعليم الأمريكي والكونغرس 

 الأمريكي فضلا عن العامة. 
تناولت الوثيقة قواعد إجازة التعلم بصيغته الرقمية. إذ تقسم الوثيقة المؤسسات المختصة بمراقبة    

جازة المؤسسات الأكاديمية إ لى محلية ) على نطاق الولايات (, ووطنية على نطاق الولايات الجودة وا 
 المتحدة عامة. 

تؤكد الوثيقة على وجوب تقديم كل المؤسسات تقارير الجودة الخاصة بها , ومن المهام الأساس    
جازة المؤسسات والمقررات تقييم وتدقيق المؤسسات الأكاديمية التي تقدم  للعاملين في منظمات الجودة وا 

 لبرامج والمقررات بنمط التعليم الرقمي. ا
أوردت الوثيقة ثمان لجان على المستوى المحلي, وستة على المستوى الوطني لتقييم وضمان       

 جودة التعلم في الولايات المتحدة. ولخصت بالنقاط الثلاثة أدناه الآلية العامة   لعملها : 
 التعليم الأمريكي على عاتقهما مراجعة إجازة  يأخذ مجلس إجازة مؤسسات التعليم العالي ومكتب

مؤسسات وبرامج التعليم العالي بشكل دوري , ومن ضمنها برامج ومقررات التعليم الرقمي. يقوم كذلك 
العاملون في هذه المنظمات بتطوير المعايير والسياسات الإرشادية الخاصة بضمان جودة أنظمة 

 التعلم. 
 ليم العالي وضع ومناقشة وتطوير المعايير والسياسات الإرشادية لكل يتولى مجلس إجازة مؤسسات التع

أنماط الدراسة والتعليم, ومن ضمنها التعليم الرقمي. تتضمن هذه المعايير التركيز على زيادة الجودة 
 الأكاديمية والاعتمادية, وتشجيع الحاجة لتحسين جودة الأنظمة التعليمية باستمرار . 

  جازة المعايير والسياسات الإرشادية لكل أنواع الأنظمة يتولى مكتب التعليم الأمريكي عملية إقرار وا 
التعليمية. تتضمن هذه المعايير آليات القبول وطرق التقديم والانتساب, والسياقات المالية والإدارية, 

 ومنشات المؤسسة المادية. 
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 مخطط إجازة المؤسسات والمقررات في الولايات المتحدة –الشكل 
 

 التحليل : 
  تقدم الوثيقة لمحة عن الاستقلالية التي يقدمها النظام الأمريكي في اعتماد المقررات والمؤسسات

التعليمية, وهو ما يعطيه الدينامية التي سمحت له بالتقدم والتحرك بحرية لتصيغ كل مؤسسة أكاديمية 
 تجربتها الخاصة المرتكزة على دعم البحث العلمي.  

  تأخذ الجامعات والمعاهد الجدية على عاتقها دعم اللجان المحلية لضمان الجودة , بل وتحرص على
تقديم تقارير ضمان الجودة. و تحرص هذه اللجان والعاملين فيها على تأسيس تجربتها ومعاييرها 

  وسياستها الخاصة بها والتي تقدم مع مسوغاتها إلى المجلس والى مكتب التعليم لإقرارها.
  الاهتمام البالغ لكل المنظمات والمجالس واللجان بدعم أنظمة التعليم الرقمي للفائدة التي يقدمها

 للمتعلمين والمجتمع. 
 

 () المملكة المتحدة ( : 3حالة دراسية رقم )
تمثل قراءة في دليل القراء الأجانب الخاص بضمان الجودة لمؤسسات التعليم العالي في المملكة    

باللغة العربية, والتي أصدرتها وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي في المملكة المتحدة. فما المتحدة 
 هي هذه الوكالة, وكيف تخطط المملكة المتحدة لجودة مؤسسات التعلم عن بعد فيها ؟
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, وهي وكالة مستقلة عن حكومة المملكة المتحدة, تعود ملكيتها إلى 1997تأسست الوكالة عام    
اتحادات الجامعات التي تجمع وتمثل الجامعات الرصينة في عموم المملكة. يتمثل الدور الرئيس 

بداء الرأي الأكاديمي العلمي المختص للحكومة للاعترا ف بالمؤسسات للوكالة بمراجعة تقارير الجودة, وا 
الأكاديمية والشهادات التي تقدمها. إلا أن تقاريرها غير ملزمة للجامعات أو الحكومة البريطانية 

 البريطانية رغم الميل إلى الاعتماد عليها حتى اعتبارها مؤسسة شبه رسمية. 
وضمان تناولت الوثيقة بداية مسردا للاصطلاحات تضمن ثلاثين اصطلاحا خاصا بالتعليم العالي    

جامعة وكلية لشتى فروع  169الجودة. تضمنت الوثيقة وصفا للقطاع الأكاديمي في المملكة والذي بلغ 
 المعرفة الإنسانية . 

تبين الوثيقة أن المؤسسات الأكاديمية يجب أن تقدم طلباتها إلى مجلس شورى الملكة أو وزارة    
ترخيصا يكون دائما للمؤسسات ذات الدعم  التعليم والمهارات التابعة للحكومة المركزية لمنحها

الحكومي, ومؤقتا يجدد كل ست سنوات للمؤسسات الخاصة. ويكون التجديد مرهونا بالتقارير التي 
 تقدمها الوكالة عن جودة التعليم في المؤسسة. 

ت وأكد الدليل على استقلالية المؤسسات الأكاديمية في المملكة , واعتبارها مؤسسات خاصة وليس   
عامة, رغم تمويل الكثير منها من قبل الدولة. و أكد الدليل على أن عدم إرغام الجامعات لإتباع مناهج 

 مركزية أو سياسة امتحانات مركزية . 
تعتمد الوكالة عشرة متغيرات لتقييم إدارة الجودة. يوجب النظام المتعارف عليه في المملكة أن تعنى    

ها عبر تأسيس لجنة خاصة لمراجعة ضمان الجودة , تأخذ على عاتقها كل مؤسسة أكاديمية بالجودة في
إجراء المراجعات والتقييم الخاص بالجودة ومقارنتها مع مثيلاتها المحلية في المملكة المتحدة أو الدولية 

 في العالم. 
التي تعرضها.  بين الدليل آلية قيام الوكالة بتنظيم المراجعات لتقييم أداء وجودة المؤسسات والبرامج   

وتوضح إن على كل جامعة أو كلية عمل تقرير ذاتي لمراجعة الجودة. شرح الدليل آلية انجاز تقارير 
 المراجعة والفرق التي تقوم بها ونشرها. 

 التحليل :
  اشتركت الوثيقة الثانية مع الأولى في التشديد على استقلال الجامعات والكليات عن الدولة, رغم تمويلها

 ها. إلا أن اغلبها تبقى مؤسسات خاصة وليست  حكومية.من قبل
  بينت الوثيقة العقلية الاستثمارية الفذة للنظام البريطاني. إذ بلغ عدد الجامعات والكليات والمعاهد في

. تعد الكثير منها على مستوى عالمي. تقدم نموذج للاستثمار في الإنسان من خلال 169المملكة 
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لمية في المملكة, وجلب الطلبة الدوليين من خلال ما تقدمه من تعليم حر زيادة عدد الكفاءات الع
ومرن, وهو ما يؤدي الى نشر الثقافة البريطانية عالميا ويجلب دخلا ماديا مهما للمملكة فضلا عن 

 تحريك الاقتصاد من خلال متطلبات الطلبة المعيشية .
 ميا للمؤسسات الاكاديمية الخاصة بل يكون وضح الدليل بأن النظام البريطاني لا يعطي ترخيصا دائ

وقتيا لكل ست سنوات. وهو ما يجعل الجامعات والكليات في حالة استنفار ومنافسة دائمية للحفاظ على 
 وجودها ومكانتها. وهو ما يدفعها لتقديم افضل الخدمات للطلبة. 

المعايير العشرة لضمان يكون للطلبة أثر بارز في موضوع ضمان الجودة, اذ يمثلون ثلاث من     
جودة الجامعة. ويلاحظ اهتمام الوكالة بضرورة توفير الخدمات من قبل الجامعة للطلبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاصة .
 

 ( لث) المبحث الثا
 منهجية البحث: -أولا 
استخدم الباحث منهج البحث الوصفي من خلال عرض حالات دراسية وتحليلها, وذلك من اجل      

تقديم الامثلة التي تضع القارئ في منظور عملي لفهم تطبيق بناء المقررات الرقيمة في انظمة التعليم 
 الرقمية.
التعليم في كل من  واستعرض اثنان من الوثائق التي توضح آليات ضمان جودة هذه النمط من      

الولايات المتحدة والمملكة المتحدة, ومن ثم تحليلها. لبيان الغرض والفائدة المرجوة منها والتي تتلافى 
 العيوب التي تتحصل جراء استخدام التكنولوجيا في النظام التعليمي. 

ي الرقمي رديفا للنظام بين بعدها مفهوم النظام التعليمي, واهمية تطويره. واعتبار النظام التعليم      
التقليدي ومعينا له لا بديلا عنه مع أهمية وضرورة مواكبة العصر والولوج اليه. وتفصيل اهم عوامل 

 ضمان جودته للحفاظ على نجاح العملية التعليمية ككل. 
 الانظمة التعليمية عبر التاريخ: -ثانيا 
. ابتاادأ الانساااان بالبحاااث المعرفاااة والاستكشاااافة الفضاااول وحااب كااان الانساااان ياااتعلم ماادفوعا بخاصاااي    

والملاحظاااة. ومناااذ أن اساااتقر الانساااان ووجااادت المااادن, وجاااد بعاااض البشااار اناااه يجياااد نقااال معارفاااه الاااى 
الاخاارين وشاارحها لهاام. فجمااع مجموعااة ماان الناااس واجلسااهم حولااه, وماان هنااا باادأ التعلاايم. ووجااد المعلاام 

 والمتعلم . 
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ي فااي منتصااف الالفيااة. يعااود الفضاال فااي ذلااك الااى شخصااين . الاول, تبلااور النظااام التعليمااي الحااال    
عامااا. عاارف عنااه رعايتااه للعلااوم والآداب. افتتحاات فااي  69الااذي دام حكمااه  الملااك ادوارد, ملااك بريطانيااا

(. وجعلات الدراساة 1, 2009,  موقاع الموساوعةعهده الكلية الملكية,  وشدد فيها على وجود الصافوف )
 الزامية.  

. تعتبااااره المسااايحية الغربياااةالثااااني فهاااو القااااديس أوغساااطين. أحاااد أهاااام الشخصااايات الماااؤثرة فااااي اماااا     
المساااااالك الرهباااااااني البااااااارزين وشاااااافيع  آباااااااء الكنيسااااااةقديسااااااا وأحااااااد  والأنغليكانيااااااة الكاثوليكيااااااةالكنيسااااااتان 
الإصالاح لتعااليم  اللاهوتياةحاد المناابع أ الكاالفنيون, وخاصة البروتستانت. يعتبره العديد من الأوغسطيني
الكنيسااااة القبطيااااة مثاااال  الأورثوذكسااااية. وتعتبااااره بعااااض الكنااااائس والخاااالاص النعمااااةحااااول  البروتسااااتانتي
تلقّاى تعليماه فااي  القديسااة مونيكااوهاو ابان  الإسالامقديساا. ولاد فااي شامال أفريقياا قبال مجياا   الأرثوذكساية

لا  - الغااربفااي  ساايرة ذاتيااة, التااي تعتباار أول الاعترافاااتبمااا فيهااا  -مؤلفاتااه . ميلانااوفااي  وتعمّااد رومااا
( . ويعااد أول ماان , صاافحة القاديس اوغسااطين2009منتادى القمااة, تازال مقااروءة فااي شاتى أنحاااء العااالم )

, صااافحة 2006موقاااع موساااوعة الفلسااافة العالمياااة, أنشاااا صااافوف التعلااايم الاااديني فاااي المملكاااة المتحااادة )
الحااالي الااذي يرتكاز علااى وجااود الصاف الااذي سااكناه ظهار واسااتمر النظااام التعليماي (. القاديس اوغسااطين

مان الابتدائيااة حتاى الجامعااة منااذ وقات هااذين الشخصااين. فهاو لاام يكان موجااودا قاابلا وانماا اسااتحدث وهااو 
حاديثا نسابيا قياساا لتااريخ البشاارية, وهاو لايس مقدساا ويمكان ان يتطااور شاأنه شاأن أي مسااحة اخارى ماان 

 حياة الانسانية .
. يمكننااا القااول بااأن المنظومااة التعليميااة يجااب أن وتفصاايلهصااف النظااام التعليمااي رون و يااحاااول الكث    

. انضاامت الماادارس مناذ سااتينيات القاارن الماضااي الاى قائمااة السااجون والمصااحات العقليااة, تكاون مترابطااة
وهااو مااا حاادا  (. 6, 1991والتااي ميزتهااا الوحياادة ان الانسااان يرساال اليهااا وينتسااب لهااا رغمااا عنااه)ياب,

اهم الكتااب الالماان وهاو هيرماان هيساة الحاائز علاى جاائزة نوبال ان يصافها بعادوه الاول وانهاا  بواحد من
وأن وجاااود أهاااداف أو قاااوانين (. 53, 2017عبااادالقادر, كانااات تحااااول دائماااا تحطااايم روح الاباااداع لديه)

قاة ولا يمكان سنت منذ ثلاثين أو اربعين عاما لا يمكن أن يتناغم مع عالم تتطور فياه التكنولوجياا كال دقي
ان تتناااااغم مااااع جياااال ماااان المتعلمااااين اصاااابحت التكنولوجيااااا ومنظورهااااا فااااي التجاااادد الاااادائم قلااااب حياااااتهم 

ان النظااام التعليماي يجااب ان يتطااور كالانترنات والفضااائيات والحاساوب وصاايغ العاارض السامع بصاارية . 
لا تتطلااب الكثياار وحتااى مفهومنااا للمعلاام يجااب ان يتطااور. كااان ماان اسااهل المهاان ان تصاابح معلمااا لأنهااا 

من الجهد وخاصة في دول العالم الثالث, وكما يقول ياب يكفي ان يعارف كتاباة اسامه وان يقاف دون ان 

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ø³Ù�Ø­Ù�Ø©_Ø§Ù�ØºØ±Ø¨Ù�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ø§Ø
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ø³Ø©_Ø§Ù�Ø£Ù�ØºÙ�Ù�Ù�Ø§Ù�Ù�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ø¨Ø§Ø¡_Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ø³Ø©
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø¨Ø±Ù�ØªØ³ØªØ§Ù�Øª
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ù�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø§Ù�Ù�Øª
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø¥ØµÙ�Ø§Ø­_Ø§Ù�Ø¨Ø±Ù�ØªØ³ØªØ§Ù�ØªÙ�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø¥ØµÙ�Ø§Ø­_Ø§Ù�Ø¨Ø±Ù�ØªØ³ØªØ§Ù�ØªÙ�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø¥ØµÙ�Ø§Ø­_Ø§Ù�Ø¨Ø±Ù�ØªØ³ØªØ§Ù�ØªÙ�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ø¹Ù�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø®Ù�Ø§Øµ
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø£Ù�Ø±Ø
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ø³Ø©_Ø§Ù�Ù�Ø¨Ø·Ù�Ø©_Ø§Ù�Ø£Ø±Ø
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ø³Ø©_Ø§Ù�Ù�Ø¨Ø·Ù�Ø©_Ø§Ù�Ø£Ø±Ø
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�Ø³Ø©_Ø§Ù�Ù�Ø¨Ø·Ù�Ø©_Ø§Ù�Ø£Ø±Ø
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø¥Ø³Ù�Ø§Ù�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%83%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ù�Ù�Ø§
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ù�Ù�Ø§
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ù�Ù�Ø§Ù�Ù�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø§Ø¹ØªØ±Ø§Ù�Ø§Øª
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø³Ù�Ø±Ø©_Ø°Ø§ØªÙ�Ø©
http://ar.wikipedia.org/wiki/ØºØ±Ø¨
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ان المنظومااة التعليميااة عبااارة عاان قااوانين تمثاال افكارنااا واحتياجاتنااا, لااذلك (. 6, 1991يساانده احااد)ياب, 
 كما هي . الطبيعي أن تتغير وان تتحول, ومن حال المرض ان تبقى من ان 
إن من يدعي أن النظام التعليمي التقليدي المرتكز علاى الصاف هاو أكمال الأنظماة التعليمياة واناه لا     

يشكو من علة, فانه يجانب الصواب . ظهر احتضار هاذا النظاام الاذي انطلاق فاي بداياة المئوياة الاخيارة 
لاى القصاور والضاعف فاي مخرجاات . ويقف الجميع شاهدين عثاني جليا منذ ستينات تلك المؤيةللالف ال

 العملية التعليمية للدول التي تتخذه خيارا وحيدا لها . 
وصااف عااارف ضاامن مجموعااة ماان الساالبيات فااي باااب   اخبااار الجامعااات   الااذي ينشااره فااي جرياادة     

ة الاخبااار المصاارية , قااائلا   أدت زيااادة المحسااوبية وتااأثير الضااغوط السياسااية والدينيااة الااى ترقيااة اساااتذ
والاهام تحدثاه عان زيااادة  غيار كفاؤين   , وفاي فقارة أخاارى   يرتفاع تازاحم الطلباة فاي القاعااات التقليدياة   .

الخريجين في الاختصاصات النظرية وقلتهم في الجوانب المهنياة والعملياة . فهام كثار فاي الطاب النظاري 
الااانفط والكهربااااء و اعاااة والاااري والترجماااة ونظرياااات الاااتعلم والفيزيااااء , ونااادرة فاااي التماااريض والاساااكان والزر 

 .  (32, 2001)عويس, والاتصالات وهي الاحتياجات الاساسية للمجتمع 
فااي كتابااه تربويااات الحاسااوب فااي جملااة ماان النقاااط ومنهااا قولااه   اعتبااار المعلاام فوصاافه الفااار امااا      

مهاارات الحصاول للحصول علاى المعرفاة , مهمالا تنمياة  –بل الوحيد  –والمقرر هما المصدر الاساسي 
عليهاا وتوظيفهاا .   وفاي مقطااع أخار   ضاخامة الفاقااد التعليماي , هنااك تبديااد واهادار تعليماي , والبطالااة 
الساااافرة والمقنعاااة , وقتااال قااادرات الخاااريجين وعااادم تنميتهاااا , وتسااارب الكثيااار مااانهم لعااادم ايماااانهم بجااادوى 

فصااااااال بااااااين هااااااذا النظااااااام التعليمااااااي . وأورد نقاطااااااا اخاااااارى منهااااااا   الان(178, 1998)الفااااااار,   التعلاااااايم
واحتياجاااات ساااوق العمااال , وضاااملة النماااو المهناااي للمعلماااين , وتااادني مساااتوى الخاااريجين , وعااادم فاعلياااة 

 .   (176, 1998)الفار, البحث العلمي  
ينبع الاختلاف والتمايز بين النظام التعليمي والتقليدي بأن الاول يرتكز على النظرية الموضوعية     

في نقل المعارف بصيغة الحفظ وبأسلوب تراتبي ومحدد سلفا للاجيال القادمة. اما النظام  المتمثلة
التعليمي الرقمي فيتميز باتباعه النظرية البنائية التي تهتم بملية التعلم ذاتها واستخدام نظريات وبرامج 

لمعرفية)عبد العاطي, تنمية مهارات التفكير العلمي والناقد والابداعي والتركيز على تطوير القدرات ا
2009 ,51  .) 
 :WWWالتعليم الرقمي بوساطة شبكة المعلومات الدولية  –ثالثا 
قدمت الثورة الرقمية للتربية والتعليم خدمات كثيرة مثلما قدمتها لسائر نواحي الحياة. اذ وضعت      

بين ايدي التربويين خيارات كبيرة من المكونات المادية والبرمجية. والتي ادت الى ظهور ثورة في 
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ب والدراسات يعد من أهم مفاصل بناء وبقاء اي مجتمع. ووضعت الكثير من الكت يالتعليم الذ
والبحوث التي تناولت تلك الادوات وأثرها على العملية التعليمية. ومثل ظهور شبكة المعلومات الدولية 

World Wide Web العلمية التعليمية. اذ رغم حداثة هذه الاداة الرقمية الا  بزوغ قمر مكتمل لخدمة
 أنها اخذت مساحة الريادة في تعليم المستقبل. 

عالم وطريقة حياته وايقاعه السريع فرض تغيير عملية التعلم. والتي بدأت تتحول في دول ان تغير ال    
العالم المتقدمة من عملية اكتساب وحفظ للمعلومات الى بناء المعرفة داخل العقل. انه التحول من 

تصوا (. وكان اول من استشعر هذ التغير مخ5, 2009التعلم الظاهري الى التعلم العميق)عبدالعاطي, 
تكنولوجيا المعلومات. اذ نجد بيل غيتس يتحدث في منتصف التسعينات قائلا   ان طريق المعلومات 
السريع سوف يساعد على رفع المقاييس التعليمية لكل فرد في الاجيال القادمة, وسيؤدي لظهور طرائق 

مفهوم التعلم الرقمي يعد التعلم بوساطة الشبكة الدولية جزأ من (. 97, 2016تدريس جديدة   )عباس, 
 والتعلم الشبكي. ويقدم خدمات وصور عدة منها على سبيل المثال لا الحصر: 

  .الفصول الافتراضية 
 .المؤتمرات التفاعلية الرقمية 
  .التقويم الذاتي والاختبارات الالكترونية 
  ,(. 120, 2016دمج التعليم مع الترفيه)عباس 
كما ويقدم استخدام الشبكة الدولية في التعليم فوائد كبيرة. واجريت الكثير من الدراسات حول العالم    

عن مدى فاعلية التعلم باستخدام الانترنت. وقام الدكتور حسن الباتع عبد العاطي استاذ التربية في 
لم الالكتروني الرقمي . جامعة الاسكندرية باستعراض اكثر من عشرين منها في كتابه الموسوم  التع

 (. 398, 2009ويمكن للراغب في الاستزادة الاطلاع عليها)عبد العاطي, 
 واجمل عباس أهم فوائدها في النقاط التالية:  

  .تجاوز عقبة الزمان والمكان 
 .وصول الدارس لمصادر أكثر 
  .استدامة تطور عرض المعلومات 
  .تحديث المحتوى 
   .تحديث طرائق التدريس 
  ,(.97,  2016تسريع عملية الحصول على المعلومات وتسريع عملية التعلم)عباس 
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وتبقى خاصية التفاعل من اهم الخصائص التي يقدمها التعلم باستخدام الشبكة الدولية بصورة جديدة 
وجذابة. والتعلم الرقمي ليس كما يشاع تعلما فرديا بالضرورة. ان ذلك يرجع لسياسة المؤسسة التعليمية 
التي يمكن ان تجعله تعلما فرديا او جماعيا يتيح رفع خاصية التفاعل الى اعلى سقفها. وصنفت ديلمر 

 التفاعل على الشبكة الدولية في التعلم الى اربعة اشكال: 
  .تفاعل القارئ مع المحتوى 
  .تفاعل القارئ مع المؤلف 
  .تفاعل القارئ مع القارئ, ومن ابرزها تكوين المجموعات واستخدام ادوات التواصل الاجتماعي 
  ,(. 186, 2009تفاعل المؤلف مع المحتوى)محمود 
هو الذي بدأ فيه رجال التعليم ينجذبون نحو من القرن الماضي يمكننا القول ان عقد التسعينات      

اكثر من نصف مليون طالب في الولايات المتحدة يستخدمونها,  هذه الاداة. وتشير الاحصاءات الى ان
وكانت وعلى الضفة الاخرى وصل عدد من يستخدمها في الصين قرابة المليون ونصف المليون. 
 1995جامعة كولومبيا البريطانية اول من قدم مقرراته الى الطلبة على الشبكة العنكبوتية بالكامل سنة 

د عدد الجامعات التي تبعت هذا الخط مع ازدياد جودة الخدمة التي (. وازدا253, 2007)بيتس, 
صارت تقدم خدماتها بصيغ متنوعة و تقدمها الشبكة وتنوع صيغ عرض المصادر التي تتعامل معها. 

(text, pdf, word, html اذ يجب كلما توفرت باشكال متعددة كلما زاد للطلبة فرص الاستفادة منها .)
 (. 386, 2005) الخان, 
ولم يعد تقديم مثل هذه الخدمات مثار جدل او تساؤل. وانما بقي النقاش في مناسبة استخدامه        

كرديف للتعليم التقليدي او بديل عنه. وينحى الكثير من التربويين لاستخدام ما بات يعرف بالطريقة 
يمي المرتفع للمؤسسات المختلطة في التعليم. والذي ظهرت فوائده ونجاعته من خلال المستوى التعل

 التي استخدمته. وهي ان يصبح هذا النمط رديفا وداعما للتعليم التقليدي. 
(, ونموذج Trentin ,1999ووضعت نماذج عديدة للتعلم باستخدام الانترنت منها نموذج ترنتن )    

(. الذي Harrasim ,2000(, ونموذج هاراسيم ) Harmon & Jones ,1999هارمون وجونز )
 صنف التعلم بوساطة الانترنت الى ثلاثة انماط:

 ( النمط المساعدAdjunct mode .وتستخدم فيه الشبكة الدولية لتحسين المقررات التقليدية .) 
 ( النمط المزدوجMixed mode .وتكون فيه الشبكة الدولية جزأ من اعمال الفصل الدراسي .) 
 ( النمط المتكاملPure on-lineيقدم فيها المق .) (رر بشكل كامل على الشبكة الدولية

 (. 181, 2009محمود, 
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وصار بناء موقع للمقررات الرقمية أمرا محمودا وضروريا لتجاوز القصور الذي تعاني المقررات     
مازن بأنها  تتسم بالكثير من الحشو والتعقيد ولا علاقة للكثير منها بخطط  هاوصفالتي و التقليدية. 

لدولة, في الوقت الذي ترتبط فيه مناهج التعليم في العالم المتقدم بتنمية وحاجات التنمية التي تضعها ا
وستجد اليوم في الكثير من المؤسسات الاكاديمية العالية وذات (.  241, 2009)مازن, المجتمع  

المستوى المتقدم مواقعا لها على الشبكة تقدم فيها مقرراتها بشكل جزئي او كامل. وتعرض تلك 
 ت خصائص عامة للمقرر تتضمن عادة الفقرات التالية: الصفحا
 ( كمواد مساعدة للطلبة. PowerPoint, pdfملفات عروض تقديمية بصيغ ) -1
 الكتب التي تغطي مفردات المقرر. وربما تكون بالاشارة لها او بتحميلها بشكل كامل.  -2
 عناوين مواقع الكترونية ذات صلة. -3
 الجداول الخاصة بالمقرر مثل وقت ابتداءه وانتهاءه. واوقات الاختبارات والفروض.  -4
 اختبارات ذاتية للطلبة.  -5
 السيرة الذاتية لمدرس المقرر.  -6
 (.264, 2007المواد المعينة ومواد التجارب والتقارير التي يعدها المدرس والطلبة )بيتس,  -7
(, Ruffini ,2000ووضعت نماذج عديدة لبناء المقررات على الشبكة الدولية منها نموذج )     

( Lowell ,2005(, ونموذج )Hannafin & Peck ,2005(, ونموذج )Welsh ,2000ونموذج )
 والذي حدد خمسة خطوات لبناء ووضع المقرر على الشبكة الدولية: 

  .تحديد اهداف المقرر 
 المتوافق مع الاهداف.  اختيار المحتوى 
  .مطابقة الاهداف والمحتوى 
  .بناء الوحدات التعليمية وقواعد البيانات 
  ,(. 228, 2009بناء المحاضرات والاختبارات الالكترونية)محمود 
فردات المقرر. اذ ان جودة المحتوى هي التي مان من الضروري ان يرتبط المحتوى التعليمي ب     

خان على ضرورة الدقة والوضوح وسلامة الاسلوب واللغة )الخان, الن عليه. ويؤكد ستحدد اقبال الدارسي
(. وغالبا ما يستخدم نوعان من تصاميم المواقع الويب التعليمية. الاول, هو ما يعرف ) 393, 2005

بالتنظيم المركزي( والذي ترتبط فيه صفحات الموقع كلها بالصفحة الرئيسية. ويمكن للمتصفح من 
ا زيارة الصفحات الاخرى. والثاني, هو ما يعرف ) بالتنظيم التسلسلي(. والذي يجبر المستخدم خلاله

(. ويجادل البعض في أنه 26, 2003على الانتقال بين الصفحات ضمن خطة مرسومة سلفا)الحكيم, 
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قاط اكثر نفعا في حالة التعليم الفردي. ويمكن اجمال الخصائص التي يقدمها المقرر الرقمي في الن
 التالية: 
 اسلوب عرض مميز ومشوق للطلبة.  -1
 بنية مرنة ومشابهة للكتاب الجامعي.  -2
 تنمية مهارات الاستذكار والادراك.  -3
 تنمية مهارات التفكير الناقد.  -4
 تنمية المهارات المعرفية. -5
 (. 276, 2007ترسيخ قيم التعلم التعاوني )بيتس,  -6
بها من بلد لاخر, ولكنها في اخيرا يجب القول بأن هناك معوقات يصطدم نظام التعليم الرقمي      

 عموم دول العالم الثالث يمكن ان تتلخص في ثلاث اسباب رئيسية:
  .ارتفاع كلفة الاتصال بالانترنت 
  .نقص البنية التحتية من الاجهزة والمعدات 
 ت العملية التعليمية مع تكنولوجيا المعلومات )عبد قلة الكادر الخبير والمدرب على دمج مقوما

 (.412, 2009العاطي, 
 

 تحليل وثائق متطلبات جودة أنظمة التعليم الرقمية :  -رابعا 
ان عملية ضمان الجودة والاعتمادية في التربية تعني الاعتراف المحلي او الاقليمي او العالمي     

بنجاح وكفاية برنامج تعليمي او مؤسسة اكاديمية ووصوله الى معيار محدد سلفا او معترف به عالميا. 
ترتكز عوامل (. 214, 2009وهو ما يعطي مصداقية للبرنامج التعليمي او المؤسسة الاكاديمية)مازن, 

صيل اتفلذلك  نارضعتساالجودة في المؤسسة الأكاديمية على عنصرين. الأول, مادي. والثاني, فكري. و 
حالتين دراسيتين واحدة من الولايات المتحدة كونها تعد البلد الأكبر الداعم لنمط التعليم في العاملين 

الرقمي, والأخرى من المملكة المتحدة كون النظام التعليمي فيها من أكثر الأنظمة التعليمية عراقة 
 مكونات العاملين. ومن دراسة تلك الوثائق توصل أهم ونجاحا في العالم . 

 العامل الأول , ويتضمن :  
  توفير البنى التحتية الملائمة من القاعات الدراسية والامتحانية والمكتبة ومركز مصادر التعلم التي

 توفر الوسائط التعليمية المتعددة والقادرة أيضا على إنتاجها وتحوير الموجود منها . 
  . توفير الأنظمة التي تسهل قبول ودراسة الطلبة النظرية والعملية 
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  . خدمات الطلبة من البريد الالكتروني والمواقع الخاصة بهم ودخولهم للانترنت 
  . الضمان الصحي 
  . إدارة المقررات والمعاملات والملفات الالكترونية 
 ين على انجاز فروضهم .  توفير الكادر الإداري المتميز الذي يعين الطلبة والمدرس 

 العامل الثاني , ويتضمن : 
  ضرورة وجود قانون شامل ينظم عمل الجامعة ويكون بمثابة الدستور ويكون مطبوعا وواضحا

للطلبة والدولة والمؤسسات. يتضمن هذا الدليل رسالة الجامعة وهدفها وما تركز عليه من نشره من 
ائها إلى جهة محددة أو استقلاليتها. وهو ما تفتقر إليه رسالة أيا كانت ومصادر تمويلها وانتم

الكثير من الجامعات في الدول الشرق  أوسطية. وأركز هنا على الفرق بين الدليل القانوني 
 للجامعة والدليل الإعلامي الذي يوزع للإعلان عن الجامعة أو المؤسسة, فهو دليل للقوانين. 

   تعيق طريق الدارسين وتعيق عملية البحث العلمي. تلافي الروتين والبيروقراطية التي 
  ضرورة اعتماد المنهج البحثي لاسيما لطلبة الدراسات العليا, والتقليل من أنظمة المقررات التقليدية

 التي تعتمد الحفظ والاستذكار. 
 هم تنظيم قنوات التغذية الراجعة للطلبة والتدريسيين, للتوصل معهم إلى ما يحقق طموحهم ويقدم ل

 أفضل الخدمات. 
  تفاعل الجامعة مع المحيط الذي تعيش فيه والمجتمع الذي تتوجه إليه من خلال جعل المشاريع

البحثية ذات فائدة علمية للمؤسسات أو تعالج مشاكل المجتمع الحقيقية . وان توصل رسالة 
قليميا.   الجامعة وأهدافها أيا كانت محليا وا 

 
 لنتائج : ا

 النتائج الآتية من خلال المصادر والتجارب التي نفذت في العالم :توصل الباحث إلى 
 .تقدم التكنولوجيا الرقمية حلولا كبيرة لمشاكل التعليم 
  تعد عملية بناء المقررات الرقمية حجر الزاوية في انظمة التعلم الرقمي, والنجاح فيها سيقود النظام

 نحو التقدم والتكامل. 
  والمنظرون يؤكدون على ان التعلم الرقمي ليس جاهزا ليحل محل التعلم مازال الكثير من الخبراء

التقليدي ومن الافضل والارجى استخدام النموذج المختلط لنظم التعلم. الذي يكون فيه نظام التعلم 
  الرقمي رديفا ومساندا للنظام التقليدي لا بديلا عنه.
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 السيطرة عليها وانجازها بشكل أفضل من  بالعكس مما يشاع , فان عملية ضمان جودة التعلم يمكن
 خلال استغلال التكنولوجيا . 

 حتى الآن السياقات العالمية وتستفيد منها بفعالية في مجال ضمان  شرق الاوسطلم تستغل دول ال
 .  الرقميةجودة أنظمة التعلم 

 ة , اهتمت الدول المتقدمة بتفعيل نشاط وكالات ومنظمات ومجالس غير حكومية وغير ربحي
 لمراقبة ضمان جودة التعلم في الجامعات والكليات والمعاهد . 

  نحت المملكة المتحدة لتوجيه الجامعات والمعاهد انجاز تقارير سنوية دورية وتقارير كل ست
 سنوات لاستمرار منحها تخويل إصدار البرامج الدراسية والوثائق الدراسية والاعتراف بها .

 
 التوصيات : 

 في المؤسسات الأكاديمية: بالخطوات الآتية لتفعيل ضمان جودة التعليم الرقمييوصي الباحث 
  زيادة اهتمام برامج الدراسات العليا في كليات التربية بالمواضيع المتعلقة بالتعليم الرقمي, وبناء

 المقررات الرقمية.
 لجامعة, ضرورة وجود لجنة مركزية في كل جامعة مختصة ببناء مشروع التعليم الرقمي في ا

 وتكون مسؤولة عن تنفيذه في كليات واقسام الجامعة. واعداد الكادر المتخصص لادامة المشروع.  
  اصدار نشرات ومطبوعات متخصصة من قبل اقسام الاعلام في الجامعة للتعريف بالتعلم الرقمي

 وحث التدريسيين والاساتذة للولوج الى عالمه. 
  ومستقلة لمراقبة المؤسسات الاكاديمية واعانتها على تطوير تشكيل مؤسسات وجمعيات حكومية

 مشاريع التعليم الرقمي واستخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم.
  إصدار تشريعات تحث الجامعات فيها على التحول الى نمط التعلم الرقمي كرديف لنظام التعليم

صدار تقارير ضمان الجودة   . امبانتظالتقليدي كمرحلة اولى, وا 
  .إصدار دليل عراقي موحد لقوانين استخدام التعليم الرقمي وضمان الجودة 
  توقع الجامعات العراقية التي تعمل وتقدم نظام التعلم الرقمي اتفاقيات مع جامعات في العالم

المتقدم لتزويدها بتقرير للجودة التعليم الرقمي فيها على غرار تجربة تقرير ضمان الجودة الذي 
 امعة مانيتوبا الكندية المشهورة عن جامعة القدس في فلسطين.قدمته ج
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