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 دراسة مقارنة في التنمر الالكتروني لدى طلبة المراحل
 )المتوسطة والاعدادية والجامعية ( 

 

 ا.م.د.سناء لطيف حسون
 الكلية التربوية المفتوحة

 
 ملخص البحث 

ويمكن أن يستمر تأثير التنمر مدى الحياة على  إن التنمر مشكلة واسعة لها تداعيات سلبية     
ويتألف التنمر من سلوكيات مباشرة مثل الإغاظة والسخرية والتهديد  كل من المتنمر والضحية 

ظاهرة التنمر وتعد  ضد الضحية التي يتم البدء بها من قبل طالب أكثر قوة ) جسدية أو نفسية (
تسبب الضرر ليس على العلاقات الاجتماعية فحسب، بل تتعداه من الظواهر التي الإلكتروني 

الذي يؤكد إن هذا المتغير بحاجة ماسة للبحث والتحليل خاصة  الأمرإلى التسبب بمشاكل نفسيه 
أن الفرد العراقي عاش على مدى العقود الأربعة الماضية في مأساة ما بين الحروب والحصار 
الاقتصادي والصراع السياسي إذ تعرضت معظم الأشياء في الحياة العراقية للتشويه، مما اثر 

 .وسلوكه الفردتأثيرا كبيراً في حياة 
التنمر الإلكتروني التي قد تحدث  لظاهرةوقد بدأت الدراسات في الآثار النفسية والاجتماعية     

للضحايا، والعواقب التي قد تؤدي إليها. فعواقب التنمر الإلكتروني هي عواقب متعددة الأوجه، 
مثلت في ت الآثار الحرجة لدى اغلب المبحوثين انوتؤثر على السلوك. وأفادت الأبحاث 

 انخفاض احترام الذات، الوحدة، خيبة الأمل، وعدم الثقة بالناس. 
وتأتي أهمية البحث الحالي من كونها تبحث في ظاهرة ومشكلة تربوية واجتماعية بالغة    

الخطورة في مجتمعنا لها نتائج سلبية على العملية التربوية وتكيف الطلبة وصحتهم النفسية 
مما سبق ذكره يتضح ان التنمر الإلكتروني نوع قوي من أنواع الإساءة و وعلاقاتهم الاجتماعية 

والمشكلات التي لها أثار سلبية النفسية والذي من المحتمل أن يعاني ضحاياه من الاضطرابات 
  . سواء على المتنمر أو ضحيته أو على البيئة المدرسية

نة البحث وكذلك ايجاد استهدف البحث التعرف على مستوى التنمر الالكتروني لدى عيو 
 (.الدراسيةدلالة الفروق في التنمر الالكتروني تبعا لمتغيري )الجنس والمرحلة 

( طالب وطالبة من جامعة 100( طالب وطالبة وقد تكونت من )300وشملت عينة البحث)     
( ذكور 50( طالب وطالبة من المرحلة الاعدادية وبواقع)100بغداد / كلية التربية /ابن الهيثم و )

 ( اناث .50( ذكور و)50( طالب وطالبة من المرحلة المتوسطة وبواقع )100( اناث و)50و)
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وتم ( فقرة 30ولتحقيق اهداف البحث تم بناء مقياس  للتنمر الالكتروني اذ تم صياغة )      
ت م المقياس الثلاثي المتدرج لقياس استجابات افراد العينة على فقرات المقياس واعطيااستخد

 ( على التوالي .  3،  2، 1البدائل ) دائما، احيانا، ابدا ( الاوزان ) 
 وتحقق للمقياس  نوعان من الصدق هما:   

 الصدق الظاهري وذلك بعرضه على الخبراء من ذوي الاختصاص. -1
 صدق البناء في ضوء حساب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس. -2

يقتين هما التجزئة النصفية ومعامل الفاكرونباخ اذ كان معامل كما تم حساب الثبات له بطر    
( ومعامل الفاكرونباخ بلغت قيمته 0،86ثبات المقياس  المصحح بمعادلة سبيرمان براون )

(0،90. ) 
 وكانت نتائج البحث كالاتي :    
 أن عينة البحث ككل ليس لديها تنمر الكتروني .-1
                                      ين الذكور والاناث ولصالح الذكور.وجود فروق ذات دلاله إحصائية ب -2
)المتوسطة والاعدادية والجامعية( حل الدراسية اان هناك فروق ذات دلالة احصائية تبعا للمر -3

 .ثم تليها المرحلة الاعدادية ثم الجامعية  ولصالح المرحلة المتوسطة
 صل اليها  تم وضع بعض التوصيات والمقترحات .وبناء على النتائج التي تم التو     

 
Comparative study of electronic bullying among student's grades 

(middle , secondary and university) 

 
Dr .Sanaa Lateef Hasoon 

Research Summary 
     bullying is wide problem that has negative repercussions consists 

bullying behaviors directly, such as teasing and ridicule, threats, beatings 

and robbery, which is initiated by the more powerful student (physical or 

psychological) against the victim is the phenomenon of electronic 

bullying phenomena that cause damage rather than on social relations 

only, but it extends to causing psychological problems which confirms 

that this variable is an urgent need to look particularly as the Iraqi 

individual has lived for the past four decades in the tragedy between the 

wars and the siege of economic and political strife and analysis, as most 

things have been in Iraqi life of the distortion, which significantly 

affected in an individual's life and behavior. 

      Studies have began in the psychological and social phenomenon of 

electronic bullying that may occur to the victims effects, and the 
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consequences that may lead to it. The consequences cyberbullying is a 

multi-faceted consequences, and affect behavior. According to research 

the effects of the most critical respondents represented in low self-esteem, 

Unity, disappointment, and mistrust of people. 

      The importance of current research being looking at the phenomenon 

and the problem of educational and social very serious in our society, It  

has negative consequences for the educational process and adapt to 

students and mental health, social relations and the foregoing it is clear 

that cyberbullying strong type of psychological abuse, which is likely to 

be victims suffering from disorders and the problems that have negative 

effects on both the bully or the victim or the school environment. 
     This research aims to finding out the level of the cyberbullying among 

a sample search and also find significant differences in the evolution of 

the cyberbullying depending on variables (sex and grade).  

     This research include sample of (300) students consisted of (100) 

students from Baghdad University / College of Education / Ibn al-

Haytham , and (100) pupils from Secondary schools  and by (50) males 

and (50) females, and( 100) pupils From the middle schools and the rate 

of (50) males and( 50) females. 

       To achieve the objectives Find been building measure of the bully-

mail as it was drafted (30) items and use the scale triple-tiered to measure 

the sample responses to the paragraphs of the scale and given the 

alternatives (always, sometimes, never) weights (1.2, 3), respectively.  

     The researcher found the validity  for the scale by two methods: 

  1-Face validity by exposing  it  to experts.    
  2-Construct validity through measuring connecting total mark of scale 

with students’ marks on its items. 

Reliability has been found by two methods: 

     Split-half method and alfa coefficient cronbach. The scale reliability 

coefficient that has reversed by Sperman Brown formula was (0.76) and 

alfa cronbach was (0.86). So the instrument has become ready for 

achieving the research’s aims.  

      The search results were as follows :  
 .The sample as a whole does not have an electronic bully .1 

2-There are significant statistical differences between males and females 

in favor of males.  
3-There are significant differences depending on the grades ( middle and 

Secondary and university ) and in favor of the ( middle grade and then 

followed by Secondary grade and then university . 

 According to the results the researcher put some recommendations and  

suggestions.   
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 مشكلة البحث
ويشهد العالم اليوم حقبة جديدة ومتميزة من تطور البشرية في الأصعدة كافة تتضمن مشاعراً     

وآمالًا مختلفة ومخاوف متباينة حيال المستقبل وما يتضمنه من تغييرات فعلية لم تواجه الإنسانية 
العالمية الأخرى يواجه مثلها من قبل. ومجتمعنا العربي الإسلامي شأنه في ذلك شأن المجتمعات 

في الوقت الحاضر ظروف وأزمات صعبة يتعرض فيها الأفراد إلى أنواع مختلفة من الضغوط 
الاقتصادية والاجتماعية والنفسية نتيجة الحروب والكوارث والتغيرات الثقافية والاجتماعية والنفسية 

 ( 3: 2006والتي تؤثر سلباً في تصرفاتهم وسلوكهم )العنزي، 
( التي تعد مشكلة ذات ابعاد انفعالية ، Bullyingمن هذه المؤثرات ظاهرة التنمر )و     

عد من المظاهر الرئيسة تواجتماعية ، وأكاديمية، وهي ظاهرة عامة في المجتمعات كافة ، كما 
كما انه يجلب معه آثارا سلبية واضحة  والقلق وتدني تقديرالذات للاضطرابات الانفعالية كالاكتئاب

 ( 59:  2004ضحاياه )فيلد ، على 
إن التنمر مشكلة واسعة لها تداعيات سلبيةويمكن أن يستمر تأثير التنمر مدى الحياة على     

كل من المتنمر والضحية  ويتألف التنمر من سلوكيات مباشرة مثل الإغاظة والسخرية والتهديد 
ضد الضحية ،  سدية أو نفسية (والضرب والسرقة التي يتم البدء بها من قبل طالب أكثر قوة ) ج

بجعل الطالب  بالإضافة إلى الهجمات المباشرة ، ويمكن للتنمر أن يكون غير مباشرا بشكل أكبر
معزولا اجتماعياً من خلال إقصائه عمداً. ويشارك معظم الصبيان بالتنمر المباشر ، أما الفتيات 

ض العزلة الاجتماعية وسواء أكان عادة فيقومون بالتنمر غير المباشر مثل نشر الإشاعات وفر 
التنمر مباشرا أو غير مباشر فإن العنصر الأساسي له هو التهديد أو التخويف الجسدي أو 
النفسي الذي يحدث باستمرار على مر الزمن ليخلق نموذجا مستمرا من المضايقة والإيذاء 

 )القحطاني ، بلا ،انترنت (
الإيذاء المتكرر )التنمر( لينتقل من العالم الواقعي  ومع التطور التكنولوجي تطورت أشكال     

إلى العالم الافتراضي وتنعكس نتائجه مجددا على أرض الواقع. وباتت ظاهرة المضايقات 
الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي تنتشر في أوساط تلاميذ المدارس وينتج عنها 

ها ما يصل إلى قضايا الشرف )ابو الروس، مشاكل قد تؤثر على الأداء الدراسي للتلاميذ ومن
                                                         .، انترنت(2014

وغيرها إلى توجيه عبارات  (فيس بوك )وقد يلجأ الكثير من رواد مواقع التواصل الاجتماعي 
ك عن طريق وذل –وألفاظ السب عن طريق الأنترنت مما يصيب الأشخاص بأضرار جسيمة 

وضع مشاركات على البروفيل تتضمن عبارات سب وقذف يمكن لأي زائر للحائط الخاص 
 ،بلا(2015مشاهدتها، لذا كان لابد من إلقاء الضوء على مثل هذه الأفعال )يوسف، ،
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واي فعل أو سلوك عدواني متعمد يقوم به مجموعة أو فرد مرارا وتكرارا عن طريق مواقع     
اعي وعلى مر الزمن ضد الضحية التي لا تستطيع الدفاع عن نفسها بسهوله التواصل الاجتم

وأشار تقرير جديد صادر عن شركة أمن المعلومات كاسبرسكي  يطلق عليه التنمر الإلكتروني 
الذي يحدث Cyberbullying ”التسلط عبر الإنترنت“أو ” التنمّر الإلكتروني“لاب، إلى أن 

ة قد أصبح ظاهرة خطيرة من الممكن أن ينشأ عنها عواقب وخيمة باستخدام التكنولوجيا الرقمي
تتمثل في جعل الأطفال كتومين ومنعزلين، وتتأثر واجباتهم المدرسية، وقد يميلون إلى العدائية 

 (2015والاكتئاب، أو حتى يعرضون أنفسهم للأذى )كاسبرسكي ،،انترنت،
راليا ان معدل التنمر الالكتروني ازداد ( في أستCross etal.,2009)وقد اتضح في دراسة      

حادثة تنمر الكتروني عن % من الطلاب في الصف الرابع بلغوا 4،9وجد ان  اذبازدياد العمر، 
 % ممن في الصف التاسع.7،9مقارنة ب 

% من الذين اجريت عليهم الدراسة من طلاب المرحلة 23ان  كما اكدت دراسة كندية    
% عبر 41% في غرف الدردشة و35عن طريق البريد الإلكتروني والمتوسطة تعرضوا للتنمر 

 % لم تكن تعرف هوية الجناة بتاتا.41الرسائل النصية على هواتفهم الخاصة و
في  New Hampshireواوجدت دراسة لمركز أبحاث الجريمة ضد الأطفال في جامعة      
ل التحرش بما في ذلك % من الشباب تحت الدراسة تعرضوا لشكل من أشكا6أن  2000عام 

 (2013% عانت من مضايقات مؤلمة ) المركز العربي ، 2التهديدات والشائعات السلبية ونسبة 
الذي   I-Safe.Orgمن خلال استبيان قامت به ABC اوضحت اخبار  2006وفي عام     

% من الأطفال تعرضوا 42( ان  8 - 4طالب في الصفوف ما بين ) 1،500أجري على 
% من الأطفال تعرضوا للتهديد عبر 35لإلكتروني وقد حدث ذلك لهم أكثر من مرة وان للتنمر ا

% من الأطفال تلقى تهديدات وألفاظ غير 21الإنترنت وقد حدث ذلك لهم أكثر من مرة وان 
% من الأطفال اعترفوا بأن شخصا ما قد قال لهم ألفاظ 58لائقة عبر بريدهم الإلكتروني وان 

 )نفس المصدر السابق(عبر الإنترنت  مؤذية وغير لائقة
 Newووجدت الدراسة التي أجراها مركز أبحاث الجريمة ضد الأطفال في جامعة     

Hampshire  من الشباب تعرضوا لشكل من أشكال التحرش عبر 2أن  2005في عام %
 الانترنت .

راهقين الذين من الم 1500على ما يقارب  2005عام   Hinduja and Patchinوفي دراسة     
يستخدمون الإنترنت وجد بأن أكثر من ثلث الشباب ذكروا بأنهم من ضحايا الإنترنت ، وأكثر من 

% من أفراد العينة اعترف بالقيام بالتنمر الإلكتروني على الآخرين. في حين أن معظم حالات 16
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لقبوا بألقاب  % 19% كانوا قد تعرضوا لقلة احترام ، 41التنمر حصل فيها سلوك سيئ بسيط ) 
 % كانوا خائفين على سلامتهم .  5% جسديا وقرابة  12غير لائقة( ، هدد أكثر من 

 National Children's Home charityبواسطة  2005ووفقا لدراسة اجريت عام      
% منهم قد تعرضوا للتنمر 20( وكان 19 - 11شاب بين الاعمار ) 770على Tesco Mobileو

% من 10% ذكروا ان المعتدي كان غريبا ، 26ذكروا انهم يعرفون المتنمر و %(73الالكتروني )
الذين اجريت عليهم الدراسة بينوا ان شخص اخر قد صورهم صورا ثابتة وفيديو عن طريق كاميرا 
جوال، مما جعلهم متضايقين او منحرجين او مهددين والكثير من الشباب يخشى التبليغ عن حالات 

 )نفس المصدر السابق(مخافة ان يمنعوا من استخدام التكنولوجيا التنمر الالكتروني
وقد تكون حملات التنمر الإلكتروني مدمرة جدا لدرجة انها تكون سبب في انتحار الضحايا     

حيث يوجد ما لا يقل عن أربعة حالات في سن المراهقة في الولايات المتحدة انتحروا بسبب 
       السابق()نفس المصدر التنمر الإلكتروني 

ومما سبق يتضح الضرر الذي تسببه ظاهرة التنمر الإلكتروني ليس على العلاقات       
الذي يؤكد إن هذا المتغير  الاجتماعية فحسب، بل تتعداه إلى التسبب بمشاكل نفسيه الأمر

 بحاجة ماسة للبحث والتحليل خاصة أن الفرد العراقي عاش على مدى العقود الأربعة الماضية
في مأساة ما بين الحروب والحصار الاقتصادي والصراع السياسي إذ تعرضت معظم الأشياء 

الفرد وسلوكه و ارتأت الباحثة بضرورة في الحياة العراقية للتشويه، مما اثر تأثيرا كبيراً في حياة 
خاصة وان جميع هذه الدراسات شملت ضحايا التنمر وليس دراسة مدى انتشار هذه الظاهرة 

 تنمرين انفسهم .الم
 

 اهمية البحث
)معوض،  والقلقتعد مرحلة المراهقة مرحلة حرجة في عمر الإنسان تتسم بالثورة والصراع 

أن  سالإحسا(.خاصة وان سمة هذا العصر هي القلق وهذا القلق مصدره 10، ص1984
 (.42، ص1988انتشار العلم والتقنية تهددان أساليب الحياة المستقرة )جاد، 

لطلبة في هذه المرحلة قد يواجهون ضغوطاً مختلفة من جهات متعددة، تتطلب بذل الجهد وا     
لمواجهتها، ويختلف سلوك الطلبة حيال ما يعترضهم من مشاكل ومواقف وضغوطات، فمنهم من 
يمضي في التفكير والتقدير وتكرار المحاولات للخروج من المأزق حتى وأن كان في حالة توتر 
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يسارع إلى الاستسلام وقد احتواه الشعور بالعجز والخيبة إلى غير ذلك من  شديد، ومنهم من
 (200: 1973المشاعر السلبية)البغيضة( التي تنجم عن العجز والاخفاق )راجح ، 

فيمثلوا مرحلة نمائية معينة لها خصائصها ومطالبها وحاجاتها ومشكلاتها  طلبة الجامعة أما    
جديدة ذات تبعات ومسؤوليات وتعاملات جديدة يتعرض فيها فتمثل الجامعة بيئة تعليمية 

(.ولذلك يكون الطالب في 158،ص1999لضغوط واحباطات ومواقف متعددة )حسين والزيود،
هذه المرحلة عرضة لنوازع عديدة تتراوح بين الطموح والتردد فهو يتطلع الى تجربة حياتية مجدية 

لتبس لديه امور المستقبل فتتولاه مشاعر الخيبة يحققها الوسط الجامعي وفي الوقت نفسه قد ت
 (.58-56،ص1989والريبة )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،

وهذه الفئة من الفئات التي تواجه ضغوطا مختلفة من جهات متعددة مما يجعل الطالب في     
علق بالثروة والزواج الفشل في دراسته وعلاقاته الاجتماعية او عمله او ما يت هذه المرحلة يتوقع

(. حيث ان الفرد يمر بالكثير من المشكلات والصعوبات خلال مراحل 3، ص2000)الركابي، 
حياته المختلفة وهذه المشكلات والصعوبات اذا لم تقترن بحلول ايجابية فقد تؤدي الى الاصابة 

 (.49، ص2000بالاضطرابات النفسية )الداهري، 
كلات التي يعاني منها الطالب بعض الظواهر السلبية كظاهرة وينتج عن الصعوبات والمش     

التنمر التي تعد شكلا من أشكال العدوان والعنف تجاه الآخرين و إن لم يعبر عنه بوضوح ويتمثل 
في إحداث سلوكيات سلبية مقيتة وغير مقبولة مثل الشتم والسب واللعن والتنابز بالألقاب وصولا إلى 

أنيب والتحقير والسخرية والاستهزاء و شيوع العنصرية والطبقية قد يصل الأمر التهميش والتجاهل والت
إلى مد اليدين على الآخر دون أي اهتمام أو اعتبار به وبكرامته الإنسانية التي كرمه بها مولاه عز 

سورة الاسراء  وجل كما ورد في محكم آياته ) ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر ...
 (2013)مفرح ، 70ية ،الا
ويستخدم مصطلح التنمر للإشارة إلى بعض الاستجابات أو الأنماط السلوكية التي تعرف      

من الوجهة الاجتماعية بأنها مؤذية أو هدامة كالاعتداء على الآخرين بالضرب أو على 
 ,Tritt and Duncanممتلكاتهم أو السخرية والتهكم، الذي ينتشر بين طلاب المدارس )

1997, p. 8 إذ يقوم الطلاب بإيذاء بعضهم البعض من خلال مجموعة من السلوكيات التي ،)
تتصف بتهديد زملائهم أو السخرية منهم، أو الاستيلاء على حقوقهم وممتلكاتهم وقد يتضمن 
إيذاءً لفظياً أو جسدياً، كما بينت نتائج دراسات بعض الباحثين في مجال العلاقات الاجتماعية 

 (Smorti&  Ortega, 2006, p. 412)الأقران في البيئة المدرسية بين 
وينتشر التنمر عند الذكور والإناث ، إلا انه أكثر انتشارا عند الذكور ، إذ ان الذكور أكثر      

وضحايا ، أما الإناث فان  ميلًا للقيام بالاعتداءات من الإناث وأكثر عرضة للتحول إلى متنمرين
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لة عدد الأصدقاء يجعلهن معرضات أكثر من غيرهن للوقوع كضحايا المظهر الجسمي وق
لسلوكيات المتنمرين ، وتعد المضايقة اللفظية أكثر أشكال التنمر شيوعا بالنسبة للذكور والإناث 
والذكور يمارسون التنمر على كل من الذكور والإناث في حين تتنمر الإناث على الإناث فقط 

 (  16 : 2009)قطامي والصرايرة ، 
وفي ظل ما يقدمه الواقع من معطيات ودلالات، عن حجم الظاهرة وخطورتها، وبما إن     

التنمر لا يبدأ في الكبر بل يتعلمه الإنسان منذ الصغر فيعكس نمط التنشئة الأسرية والاجتماعية 
ث، التي عاشها وبات الاهتمام بدراسة سلوك التنمر لدى الطلاب وجعله هدفاً للدراسة والبح

لاسيما في مرحلة المراهقة، وهي تبدأ بمرحلة التعليم المتوسط، إذ يتسم سلوك الطلاب في هذه 
المرحلة بالتنمر بسبب ما يعانونه من ضغوط تجعلهم يعيشون في جو من الصراع النفسي طيلة 
 فترة المراهقة، هذا بالإضافة إلى الجو المدرسي والضغوط الدراسية في بعض الأحيان التي تحد
من نشاطاتهم الاجتماعية، وتجعلهم يتسمون بالقلق والتوتر والتنمر والعصبية متجهين نحو تفريغ 
انفعالاتهم من خلال سلوك التحدي وضرب زملائهم أو تخريب الممتلكات المدرسية 

(Agervold, 2009, p. 225.) 
استخدام الإنترنت ه وفي عصر التكنلوجيا انتشرت ظاهرة التنمر الالكتروني الذي يتم من خلال   

والتقنيات المتعلقة به من أجل إيذاء أشخاص آخرين بطريقة متعمدة ومتكررة وعدائية أصبحت 
تهدف إلى هذه الظاهرة و  أكثر شيوعا في المجتمع وضعت تشريعات وحملات توعوية لمكافحتها،

ى مضايقة تهديد مرتب لعمل وسمعة أو سلامة الضحية وقد تشمل التصرفات تشجيع الآخرين عل
الضحية ومحاولة التأثير على مشاركته عبر الإنترنت اذ يحاول العديد من المطاردين 

خاصة  الإلكترونيين إيذاء ضحيتهم وتأليب الآخرين ضدهم او انشاء مجموعة على فيس بوك
بطلبة المدرسة واستخدامها بطريقة غير لائقة او شكل اخر من التنمر الالكتروني وهو الاختراق 

والدخول على بالآخرين ايطلق عليه التهكير ويتم ذلك من خلال سرقة كلمة السر الخاصة او م
 (.2014وسرقة صوره وتركيبها بطريقة غير لائقة ) ابو الروس، محسابه
التنمر الإلكتروني التي قد تحدث  لظاهرةوقد بدأت الدراسات في الآثار النفسية والاجتماعية     

د تؤدي إليها. فعواقب التنمر الإلكتروني هي عواقب متعددة الأوجه، للضحايا، والعواقب التي ق
تمثلت في  الآثار الحرجة لدى اغلب المبحوثين انوتؤثر على السلوك. وأفادت الأبحاث 

 (2013انخفاض احترام الذات، الوحدة، خيبة الأمل، وعدم الثقة بالناس )المركز العربي ،
ها تبحث في ظاهرة ومشكلة تربوية واجتماعية بالغة وتأتي أهمية البحث الحالي من كون   

الخطورة في مجتمعنا، لها نتائج سلبية على العملية التربوية وتكيف الطلبة وصحتهم النفسية 
ومما سبق ذكره يتضح ان التنمر الإلكتروني نوع قوي من أنواع الإساءة وعلاقاتهم الاجتماعية 
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والمشكلات التي لها أثار سلبية اه من الاضطرابات النفسية والذي من المحتمل أن يعاني ضحاي
 . سواء على المتنمر أو ضحيته أو على البيئة المدرسية

 اهداف البحث :
 يستهدف البحث الحالي تعرف :

 التنمر الالكتروني لدى عينة البحث  -1
 دلالة الفروق في التنمر الالكتروني تبعا لمتغيري  : -2

 الجنس ) ذكور ، إناث (. –أ 
 رحلة ) متوسطة ، اعدادية ، جامعة (.الم -ب

 حدود البحث :
الرسمية (  المراحل ) المتوسطة ،الاعدادية ، الجامعية طلبةيقتصر البحث الحالي على     

 ( ولكلا الجنسين .  2016_  2015الصباحية في مدينة بغداد للعام الدراسي  )
 تحديد المصطلحات 

 :Bullyingأولا : التنمر 
رَ وجهه أي غيَّره وعَبَّسه  )ابن   : التعريف لغة يقال للرجل السيئ الخُلق : قد نَمِرَ وتنَمَّرَ . وَنمَّ

 ( 258:  1977منظور، 
 تعريف قاموس اكسفورد 

 استخدام الفرد للقوة او النفوذ لإلحاق الضرر او التخويف لأولئك  الذين هم اضعف منه قوة .  
عني )تسلط ، ضايق ، تنمر، ارهب ، اخاف ، ( في قاموس اكسفورد ي bullyومصطلح )    

 (oxford dictionaries ,2011, p164عذب ، اجبر ( )
( عدة مصطلحات لمفهوم Bullyingوالتنمر ، او الاستقواء ، أو الاستئساد ، او التحرش )   

 واحد . 
 وعرف سلوك التنمر اصطلاحاً كل من   
- Olweus  1993))لعدوان متعمد ومقصود، يصدره الفرد :  ))التنمر وهو شكل من أشكال ا

لفظياً كان أم مادياً أم بدنياً متعلم من البيئة، يهدف إلى إيقاع الأذى بالآخرين الذين لا 
 (.,Olweus 1993p. 245يستطيعون الدفاع عن أنفسهم(( )

-  Kristensen& Smith((2003 افعال سلبية تصدر عن طالب او مجموعة طلاب تجاه :
متكررة بحيث يكون هناك عدم تكافؤ في القوى ما بين المتنمر والضحية  طالب اخر وبصورة

 ( . Kristensen& Smith , 2003 : 488والذي من الصعب عليه ان يدافع عن نفسه )
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: نمط من السلوك العدواني الذي يمارسه طالب او مجموعة من الطلاب  (2007الصرايرة ) -
)ضعيف( أو اكثر معهم في الصف او المدرسة  )الاقوياء المسيطرون( بشكل منظم تجاه طالب

 ( .162:  2007)الصرايرة ، 
: ))حالة نفسية تحرك الفرد إرادياً ومتعمداً لإيذاء شخص آخر بدنياً أو نفسياً  (2012الحمداني) -

خضاعه لسيطرته، علماً إن هذه الشخص غير قادر على الدفاع عن  بغية إثارة الرعب لديه وا 
 ( . 16، ص2012نفسه(( )الحمداني، 

 ثانياً : التنمر الإلكتروني
 في المعاجم القانونية بانه :  (بل بيلسي)يعرف مصطلح "التنمر الإلكتروني" للناشط ضد التنمر 

أفعال تستخدم تقنيات المعلومات والاتصالات مثل صفحات الويب ومجموعات النقاش وكذلك  
سلوك متعمد ومتكرر وعدائي من قبل ا الويكون هذالتراسل الفوري أو الرسائل النصية القصيرة 

 فرد أو مجموعة والتي تهدف الي إيذاء شخص آخر أو أشخاص آخرين.
: " استخدام الإنترنت والجوالات أو الأجهزة الأخرى تعريف المجلس الوطني لمنع الجريمة

 (2013لإرسال أو نشر نص أو صور بقصد إيذاء أو إحراج شخص آخر" )المركز العربي ،
 يف النظري للباحثة للتنمر الالكتروني التعر  -

استخدام تقنيات الاتصالات بصورة سلبية في إرسال او نشر رسائل نصية او صور يهدف       
 الى ايقاع الاذى بالآخرين . 

على  المستجيبالتي يحصل عليها الكلية هو الدرجة :)) التعريف الإجرائي للتنمر الالكتروني -
 المعد لأغراض هذا البحث((.مقياس التنمر الالكتروني و 

 
 خلفية نظرية

استخدام القوة أو التهديد أو الإكراه للإيذاء والتخويف من أجل فرض الهيمنة التنمر يعني      
والسيطرة على الآخرين بطرق عدوانية. والتنمر هو أحد أشكال السلوك العدواني، والعدوان مشكلة 

لت في أول عدوان بين ولدي آدم قابيل وهابيل. قديمة قدم نشأة حياة الإنسان على الأرض تج
ويمكن تصنيف السلوك العدواني بأنه تنمر عندما تحكمه ثلاثة معايير: أن يكون الاعتداء 

وهناك ا متعمداً، وأن يكون متكررا، مع انعدام وجود توازن في القوة، سواء كان حقيقيا أو معنوي
ي، لفظي، علاقات شخصية، جنسي، خمسة أنماط رئيسية من التنمر، منها ما هو جسد

إلكتروني وهناك نوع من التنمر يُمارس على مستوى المجتمعات والشعوب والدول ويسمى 
خضاعها بالتهديد للسلطة الطاغية المستبدة، وهو أسوأ  بالعامية )البلطجة(، لإرهاب الشعوب وا 

 (2013وأعنف أنواع التنمر قاطبة )فتيحي ، 
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تربوي سلوك التنمر عند الطفل لعدد من الأسباب منها: رغبة الطفل ويرجع علماء النفس ال    
في لفت الانتباه إليه، أو عدم شعوره بالأمان. أو كوسيلة للتعبير عن مشاعر الغيرة أو للتنفيس 
عن الإحباط الذي يعيشه نتيجة ظرف ما، ويسهم الأهل أيضا في هذه الظاهرة، من خلال 

أو من خلال استخدامهم الضرب كوسيلة عقابية له،  تشجيع طفلهم على ضرب من يضربه،
كذلك ... مشاهدة الكثير من أفلام العنف تؤدي أيضا إلى الأفعال العدوانية، إضافة إلى تساهل 
إدارة المدرسة في اتخاذ الإجراءات النظامية ضد الطلاب العدوانيين و المتنمرين.)عبيد ، 

2012) 
 مميزة لسلوك التنمر:من الممكن إيجاد بعض الخصائص الو    
  القصد من سلوك التنمر متعمد. -

  .آخر من خلال العدوان الجسدي أو الشفوي شخصالهدف من سلوك التنمر هو السيطرة على  -
يقوم المتنمر بالاعتداء على الآخرين بدون وجود سبب فعلي ، بل فقط لان الضحية هدف سهل  -

. 
 Dehaan, 1997طفال الذين يتصفون بالعدائية )يكون المتنمر ذا شعبية بين أقرانه أكثر من الأ -

:72 ) 
 التنمر و  الطبيعيالصراع  الفرق بين

 الجدول الآتي يلخص الفروق بين الصراع الطبيعي والتنمر:      
 

 (1جدول )
 الفرق بين الصراع الطبيعي والتنمر

 ( 2012) ابو الديار، 
 

 التنمر الصراع الطبيعي
 يتكرر حدوثه يحدث أحياناً 

 عمداً يحدث  عرضي )من دون قصد(
 يميل إلى الأذى النفسي أو الجسدي أو العاطفي ليس بالمشكلة الخطيرة
 تكون ردة الفعل عنيفة وقوية تجاه الضحية شعور طبيعي لردة الفعل
 يسعى للسلطة والسيطرة لا يسعى للسلطة والسيطرة

 هدفه هو إيذاء الضحية أو السيطرة عليه لا يسعى للوصول إلى هدف معين
 اللوم دائماً على الضحية –ليس للندم مكان  ل المسؤوليةنادم ويتحم

 لا يبذل أي جهد لحل المشكلة يبذل جهداً لحل المشكلة



 .......... العدد الرابع2016مجلة كلية التربية .........  -الجامعة المستنصرية  

 

234 

 مسببات التنمر 
أن اختلاف الطلاب في سماتهم الشخصية فيما بينهم في إصدار أحكامهم على الآخرين،     

الطلاب الرغبة في إثارة المشكلات، فضلًا عن قلة تعاون  وفي تقديرهم لذواتهم يولد لدى هؤلاء
 (.Wolke, Woods, Stanford & Schulz,2001, p. 682الآباء والأمهات مع المدرسة )

ويعد تعاون الآباء والأمهات مع المدرسة عامل مهم في حفظ النظام، في حين يوجد بعض      
ما لضعف اهتمامهم بما يجري فيها، أو الآباء والأمهات لا يساعدون المدرسة على ذلك، إ

إهمالهم لما تقول المدرسة عن أولادهم، أو لعدم إحكام سيطرة الآباء والأمهات على أولادهم ، 
فضلًا عن ذلك معاناة المراهق من الصراعات وهو يحاول التوافق مع جسمه الذي يتغير ودوافعه 

 (.32، ص2004، التي تتطور ومطامحه التي تتبلور )عبد العزيز وعطيوي
إن المتنمرين يقومون بالاعتداء على أقرانهم كرد فعل لفشلهم أو رسوبهم في المدرسة، وقد يؤثر 
سلوك التنمر على التحصيل الدراسي للمتنمرين وضحاياهم، وأحياناً ما يكون التنمر في المدارس 

وا ولاء بعض من مجموعة من الطلاب لديهم القدرة على عزل أحد الطلبة بوجه خاص ويكتسب
المتفرجين الذين يريدون تجنب أن يصبحوا هم الضحية القادمة، ويقوم هؤلاء المتنمرون بتخويف 

( لذلك غالباً فأن الأفراد 123، ص1975واستنزاف هدفهم قبل الاعتداء عليهم جسدياً )ستور، 
ن في الغالب الذين يمكن اعتبارهم أهداف معرضة للتنمر في المدرسة هم التلاميذ الذين يعتبرو 

غريبي الأطوار أو مختلفين عن باقي زملائهم، مما يجعل تعاملهم مع الموقف أصعب، فقد 
ينحرف بعضهم للتنمر لأنهم بقوا معزولين لفترة من الزمن ولديهم رغبة ملحة في الانتماء ولكنهم 

 .Berger, 2007, p) .لا يمتلكون المهارات الاجتماعية للاحتفاظ بالأصدقاء بشكل فعال
116 .) 

ومن انواع التنمر تنمر الانترنت او ما يسمى التنمر الالكتروني ويعزى هذا المصطلح للمعلم 
والناشط الكندي)بل بيلسي( اذ يعد الانترنت عالم قائم بحد ذاته، يستغله الكثيرون منا للتواصل 

لفيس بوك  مع أشخاص آخرين، قد نعرفهم وقد نتعرف اليهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي كا
وتويتر وكذلك عبر المدونات او غرف الدردشة من خلال اعمال عدائية مقصودة يقوم بها 
شخص او مجموعة عن طريق استعمال اشكال مختلفة من الاتصال الالكتروني المتكرر لفترة 
ما، ضد ضحية غير قادرة على الدفاع عن نفسها، ذكراً كان أم انثى. تشمل مضايقة او تشويه 

كشف عن معلومات خاصة،  اعطاء ملاحظات مسيئة أو مهينه عبر شبكة الانترنت.  سمعة ،
وقد يستعمل الانترنت للتمييز ضد شخص على خلفية جنس او قومية او هوية والتعرض له 

 )موقع جمعية سهر ، انترنت(  



 .......... العدد الرابع2016مجلة كلية التربية .........  -الجامعة المستنصرية  

 

235 

 يبدأ نشاط الذكور بالتصرف بسوء على الإنترنت أبكر من الاناث . ومع ذلك ففي المرحلةو 
الثانوية الفتيات يكن أكثر عرضة للانخراط في التنمر عبر الإنترنت من الأولاد. والمتنمر ذكراً أم 
أنثى فالغرض من ذلك هو إحراج الآخرين عمداً أو مضايقتهم أو تخويفهم أو القيام بعمل 

ية تهديدات واحدة تلو الأخرى. ويحدث هذا التنمر عن طريق البريد الإلكتروني والرسائل النص
 (، بلا 2013ونشر رسائل للمدونات ومواقع الإنترنت.) المركز العربي  ،

فيما رأى الدكتور هاشم بحرى رئيس قسم الطب النفسي بجامعة الأزهر، أن التحرش ما هو إلا 
اعتداء على حرية الآخرين سواء كانت جنسية ام دينية، فالتعدي على حرية الآخرين يصنف 

رش هو شخص غاضب نتيجة لظروف ما اقتصادية أم اجتماعية "تحرش"، وسيكولوجية المتح
يترجم شعوره بالغضب في شكل عدواني وأن الشخص يلجأ للتحرش الإلكتروني نظرا لوجود عدة 
مميزات بتلك التقنية، وأهمها أنه يتمكن من الدخول باسم مستعار دون اللجوء إلى كشف هويته 

لأمر الذى يجذب قطاعا كبيرا من الفتيات المراهقات الحقيقية فضلا على عدم وجود رقابة عليه ا
لاستخدام تلك التقنية كوسيلة للتعارف على الجنس الآخر، نظرا لأن المجتمع يحرم عليها المبادرة 

 ،بلا(2015بالتعرف على الرجل في الواقع ) بحري،  ،
في  المراهقلأن  ويؤكد أن المراهقين أكثر عرضة للوقوع في مصيدة وقائع التحرش عبر الإنترنت

تلك المرحلة تكون قدراته الجنسية أعلى كثيرا من القدرات العقلية، وبالتالي تكون طرق استهوائه 
أسهل وأكثر أثرا، ويشير إلى أن سيكولوجية الفتاة المعرضة لوقائع التحرش بصفة عامة تبدأ 

لخوف من الآخرين ) بحالة من الشعور بالإهانة، وتنتهى إلى الشعور بعدم الثقة في النفس وا
 (نفس المصدر السابق

 
 نظريات فسرت سلوك التنمر           

 النظرية التحليلية : -أولاً 
( مؤسددس مدرسددة التحليددل النفسددي  سددلوك المتنمددر هددو نتدداج للتندداقص بددين S. Freudيعددد )     

ي لا دافدددع الحيددداة والمدددوت  وتحقيدددق اللدددذة عدددن طريدددق تعدددذيب الآخدددرين وعقدددابهم والتصددددي لهدددم كددد
ينجحدوا ويؤكددد التحليليددون القددامى ان الطفددل فددي أثنداء الرضدداعة يكددون قدد اكتسددب خبددرات سددارة أو 
مؤلمددة تددرتبط بددالألم والموازنددة والتمييزويخددزن مثددل هددذه الخبددرات فددي ذاكرتدده ، وتظددل هددذه الخبددرات 

الخبدرات  تلح وتسعى للظهور فدي أيدة مناسدبة ، وأحيانداً تفشدل المقاومدات الشخصدية فدي إخفداء هدذه
بسدددددبب القصدددددور البيولدددددوجي والضدددددعف الجسدددددمي ، ووعدددددداً بقددددددوم الأيدددددام المناسدددددبة لإظهدددددار هدددددذه 

 (  71:  2012الانفجارات الانفعالية على صورة هجوم ، أو اعتداء أو تنمر )أبو الديار ، 
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أن هنداك قدوة دافعدة مسدتقلة  Adlerأما عن وجهة نظدر المحللدين النفسديين الجددد للتنمدر فيدرى     
لهذا السلوك توجد في اللاشعور وتوجه السلوك،ويحدث ذلك إذا ما تواجد فدردان أوأكثدر فدي موقدف 

 ( .5:  2000عدائي أواستفزازي )حجازي،
 النظرية السلوكية : -ثانياً 

يرى أصحاب هذه النظرية أن السلوك ألتنمري نوع من الاستجابات المنتجة والسائدة في        
المتنمرين عدوانية ظاهرة واندفاعية تجاه الأقران ، ويكونون أيضاً  شخصية بعض الأفراد فلدى

عدوانيين تجاه الراشدين،وهم غالباً يتسمون بالاندفاعية الظاهرة والرغبة في استعراض القوة 
 ( .Barash, 2001 : 115-133الجسمية أو النفسية والهيمنة على الآخرين )

لتكدددرار إذا ارتدددبط بدددالتعزيز ، فدددإذا ضدددرب الولدددد وتدددرى النظريدددة السدددلوكية أن التنمدددر قابدددل ل 
شددقيقه وحصددل علددى مددا يريددد ، فإندده سددوف يكددرره مددرة أخددرى كددي يحقددق هدفدده . ومددن ثددم فددأن هددذه 
الاسددتجابات التددي تبقدددى لتصددبح جدددزءاً مددن سدددلوك الفددرد هدددي الاسددتجابات التدددي دعمددت ، أي التدددي 

ثا بددة تثبددت ويميددل الفددرد إلددى تكرارهددا ، عقبهددا اثددر طيددب وسددار فالاسددتجابات التددي يعقبهددا تدددعيم وا 
بينمدددا الاسدددتجابات التدددي لا يعقبهدددا تددددعيم تميدددل إلدددى الانطفددداء والتلاشدددي ،كمدددا أكدددد )بانددددورا( علدددى 
أهميدددة الدددتعلم فدددي تشدددكيل السدددلوك وتغييدددره أيضددداً ، فالإنسدددان يدددتعلم مدددن خدددلال مدددا يحصدددل عليددده 

لهدددذا فإنندددا نختدددار العديدددد مدددن الآخدددرون مدددن اثابدددات وعقوبدددات علدددى تصدددرفات سدددلوكية معيندددة ، و 
أنماطنا السلوكية ونشكلها وفق توقعاتنا لمكافدتت وتجنبداً لآلام محتملدة، لدذلك كدان هنداك مدن تنداول 
التنمددر كأحددد أشددكال العدددوان فددي ضددوء نظريددة )باندددورا( حددول تعلددم الاسددتجابة العدوانيددة مددن خددلال 

قواء أو التنمدددر عدددن طريدددق نمددداذج فمدددن الممكدددن تعلدددم الاسدددت Modelingالمعدددزز البدددديل والنمذجدددة
 ( .Bandura, 1986 : 94العائلة ، ونماذج الأقران أو النماذج التي تعرضها وسائل الإعلام )

 
 نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية : -ثالثاً 

يختلف الباحثون حول المهارات الاجتماعية للأطفدال الدذين يمارسدون سدلوك التنمدر، إذ أن  
المتنمددرين يعدددانون نقصدداً فدددي المهدددارات الاجتماعيددة إذ انهدددم لا يعددالجون المعلومدددات الاجتماعيدددة ، 
بأسددلوب سددليم ، وهددم غيددر قددادرين علددى إطددلاق أحكددام واقعيددة علددى نوايددا الآخددرين ، ولدديس لددديهم 

 ( .Sutton & Smith, 1999 : 97-111رفة الكافية حول تصور الآخرين لهم . )المع
ان الأفراد المتنمرين يعالجون المعلومات الاجتماعية معالجة  Dodge & Crickكما اقترح      

مشوهة إذ يعاني المتنمرون تدنياً في القدرة الاجتماعية، ويميلون إلى اختيار حل عدواني في 
 .(Monks, Smith &Swettenham, 2005: 4) اتهم مع الأشخاص الآخرينتفاعلهم أو علاق
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وأشددار )واردن ومدداكيننوت( إلددى ان الطلبددة المتنمددرين كددانوا أكثددر رفضدداً مددن أقددرانهم العدداديين      
(Worden &Mackinman, 2003: 36 كمدا أشدارت بعدض الدراسدات الدى ان المتنمدرين لا ، )

خددرين ويعددانون تدددنياً فددي القدددرة الاجتماعيددة والمهددارات الاجتماعيددة يملكددون مهددارة التعدداطف مددع الآ
(Camodeca & Goossens, 2005 : 186 ) 
امدددا فدددي مدددا يتعلدددق بالطلبدددة الدددذين يقعدددون ضدددحية لسدددلوك التنمدددر فغالبددداً مدددا يفتقدددرون الدددى  

 مهدارات التعداون ومهددارات الاتصدال مدع الآخددرين للددفاع عددن أنفسدهم ويمدرون بحددالات مدن الددرفض
والنبدذ والعزلدة ويخشدى علديهم مدن الانتحددار ، ويفتقدرون للمهدارات الاجتماعيدة والددعم الاجتمدداعي ، 
ولهددم أصدددقاء قليلددون ويعددانون الوحدددة فددي أوقددات اللعددب والاسددتراحة فددي المدرسددة وهددذا كلدده يددؤدي 

 ,Smokowski&Koposz) إلدددى خلدددل فدددي معالجدددة ضدددحايا التنمدددر للمعلومدددات الاجتماعيدددة .
2005 : 101. ) 

 :العدوان-نظرية الإحباط -رابعاً 
 " Dollarde العدوان " دولارد -قدموا نظرية الإحباط  نالذي من العلماء النفسيين الأوائل     
هؤلاء أسسوا هذه . "Sears سيرز "،" Mawrer مورر "، " Miller ميلر "، " Doob دوب

عدوان، وهي أنه عندما يحدث إحباط النظرية وقدموا ملخصاًعن مفهوم العلاقة بين الإحباط وال
 يظهر العدوان،فالسلوك العدواني يسبقه دائماً إحباط، وهذا الإحباط من شأنه أن يؤدي إلى سلوك

إلى أنواع  عدواني، فالسلوك العدواني عند الفرد في صوره المتعددة وأنواعه المختلفة يمكن إرجاعه
غبة العدوانية على مصدرالإحباط، أو مصادر من الإحباط. فعندما يُحبط الفرد تتولد عنده الر 

 إحباط، فيلومها بدلًا من أن ولة عما حدث له منؤ إذا اعتبرها مس  أخرى أو يعتدي على نفسه
 ( 46،ص2008يلوم الآخرين.) عماره ،

النظرية على الجوانب الاجتماعية للسلوك الإنساني، وقد عرضت أول  وينصب اهتمام هذه      
يةعلى فرض مؤداه وجود ارتباط بين الإحباط والعدوان، إذ يوجد ارتباط بين صورة لهذه النظر 

الإحباط كمثيروالعدوان كاستجابة. كما يتمثل جوهر النظرية في أن الإحباط يزيد من احتمالات 
ردالفعل العدواني، وكل عدوان يَفترض مسبقاً وجود إحباط سابق. فالعدوان من أشهرالاستجابات 

العدوان غالباً نحو  لموقف الإحباطي ويشمل العدوان البدني، اللفظي، حيث يتجهالتي تثُار في ا
أن تتجه هذه العدوانية ضد بديل  مصدر الإحباط، فإذا ما انسد الطريق أمام العدوانية فمن الممكن

 (47، ص2001أو تتجه إلى الداخل لتصبح عدوانية ضد الذات.) الصايغ ،
دراستهم عن العلاقة بين الإحباط  إلى بعض الاستنتاجات منولقد توصل رواد هذه النظرية    

 :والعدوان والتي يمكن اعتبارها بمثابة الأسس النفسيةالمحددة لهذه العلاقة
 .تختلف شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كميةالإحباط الذي يواجهه الفرد -أ
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إحباطه يحدث تفريغاً للطاقة عندما يتعرض الفرد للإحباط ويستجيب عدوانياً ضدمصدر  -ب
  .يسببه الإحباط، فيعود التوازن الداخلي للفرد النفسية التي يمتلكها، ويذهب عنه التوتر الذي

المواقف التي يتعرض فيها الفرد للإحباط، يشعره بإحباط جديد؛  إن كف السلوك العدواني في -جد
حباطاً جديداً يزيد من التوتر و  لشخص نمي الرغبة في العدوان، مما يجعلايلأن منع العدوان يُعتبرا 

 .للعدوان لأي إثارة بسيطة من البيئة مهيأ
قد يقع الشخص في صراع بسبب الإحباط إذاتساوت رغبته في العدوان على مصدر الإحباط  -د

 حدى الرغبتين على الأخرى فإذا لمإ بتغلب مع رغبته في كبت العدوان، ويحل هذا الصراع
 ( 63، ص1999) مختار،         جديد.يستطع شعر بإحباط 

استجابات أخرى  أعاد تصحيح هذه النظرية؛ إذ أدرك أن هناك Miller" 1941ولكن "ميلر      
أيضاً استجابات أخرى  للإحباط، فبالإضافة إلى حدوث العدوان نتيجة للإحباط إلا أنه قد يحدث

استمر في اعتقاده بأن الاستجابة  " للإحباط؛ كالانطواء والانسحاب والاكتئاب، إلا أن " ميلر
 العدوانية تحدث بدافع وتحريض من الإحباط.

ومعاونيه من أن العدوان يُستخرج  "( أن ما توصل إليه "دولارد1993ويُوضح هنا " طه وآخرين" )
تحقيق أهدافه ينزع إلى العدوان إذا ما واجهه  من النتائج المباشرة للإحباط. فالفرد وهو يسعى إلى

الأفراد في تفسير وتحديد سبب الإحباط وتوجيه عدوانهم  ق يعطله، وأن هناك فروقاً فردية بينعائ
المباشر تبعاً لمصدر الإحباط،وبالتالي يختلف الأفراد في الاتجاه الذي تتجه إليه دوافعهم 

ياء الفرد أن أسباب إحباط إشباع حاجاته أو أهدافه هو فرد أو جماعة أو أش العدوانية، فقد يدرك
 المادي الاجتماعي، عندئذ يتجه عدوانه نحو السبب. وقد يفسر الفرد فشله في تحقيق في الواقع

لوم  أهدافه إلى عجزه وفقدانه القدرة على تحقيق أهدافه، فيتجه بعدوانه نحو الذات في صوره
 قدرته على الذات أو حتى تدميرها. وقد لا يستطيع الفرد التعرف على سبب الإحباط أو عدم
الاضطرابات  مواجهة مصادره فيكبته فيكون العدوان غير مباشر، ويظهر في شكل بعض

 (، بلا2015) الزعبي ،     الوظيفية النفسية والعقلية
وبعد أن عرضت الباحثة النظريات المختلفة وجدت أن كل نظرية من النظريات قد فسرت       

ذا جمعنا جانباً من السلوك ولم تفسر السلوك ها وجدناها متكاملة وليست متعارضة. لأن كله. وا 
مجموعة من العوامل المتفاعلة بعضها ذاتي وبعضها  هذا النوع من السلوك كأي سلوك، محصلة

ومواقف الحياة التي نعيشها، بما فيها من إحباط وصراع  يكمن في ظروف التنشئة الاجتماعية
متنوعة وآراء مختلفة في  وثواب وعقاب جسمي ونفسي. وفي ضوء ما سبقذكره من اتجاهات

سلوك متعدد الأبعاد متباين العوامل والأسباب متشابك لا  تفسير هذا السلوك  ترى الباحثة أنه
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نستطيع  في اتجاه واحد؛ بل ينبغي أن نشمل كافة الجوانب ذات العلاقة  به حتى يمكن تفسيره
  .الوقوف على تفسير صحيح له

فان الباحثة لم تحصل على اية دراسة بحسب اطلاعهاعن اما بالنسبة للدراسات السابقة      
التنمر الالكتروني على الرغم من جهودها التي بذلتها في البحث باستخدام الانترنت والدراسات 

 السابقة .
 
 

 اجراءات البحث:
 اولا: مجتمع البحث:

داديدة  للعدام يشتمل مجتمدع البحدث علدى طلبدة جامعدة بغدداد وطلبدة المدرحلتين المتوسدطة والاع    
( وللدراسددددات الصددددباحية فقددددط ولددددم تددددذكر الباحثددددة بيانددددات مفصددددلة عددددن 2016-2015الدراسددددي )

 مجتمع البحث لصعوبة الحصول على هذه البيانات .
 ثانيا: عينة البحث:

تددم اختيددار عينددة البحددث بالطريقددة الطبقيددة العشددوائية بانتقدداء عدددد مددن الافددراد مددن كددل مرحلددة      
( طالدب وطالبدة مدن جامعدة بغدداد / كليدة التربيدة 100وطالبة وتكوندت مدن ) ( طالب300شملت)و 

( اندددداث 50( ذكددددور و)50( طالددددب وطالبددددة مددددن المرحلددددة الاعداديددددة وبواقددددع)100/ابددددن الهيددددثم و )
( انددددداث كمدددددا هدددددي 50( ذكدددددور و)50( طالدددددب وطالبدددددة مدددددن المرحلدددددة المتوسدددددطة وبواقدددددع )100و)

 (.2موضحة في جدول )
 (2جدول )

 ث على وفق متغيري الجنس والمرحلةحعينة الب
 

 المجموع اناث ذكور المرحلة
 100 50 50 الجامعية 
 100 50 50 الاعدادية 
 100 50 50 المتوسطة 
 300 150 150 المجموع

 
 

 ثالثا: ادوات البحث:
 . للتنمر الالكترونيببناء مقياس  الباحثةلتحقيق اهداف البحث قامت  
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 صياغة فقرات المقياس:
( فقددددرة 30مددددن خددددلال مراجعددددة الادبيددددات التددددي لهددددا علاقددددة بموضددددوع البحددددث تددددم صددددياغة )      

واعتمدددت المقيدداس الثلاثددي المتدددرج لقيدداس اسددتجابات افددراد العينددة علددى فقددرات المقيدداس واعطيددت 
 ( على التوالي .  3،  2، 1البدائل ) دائما، احيانا، ابدا ( الاوزان ) 

 صدق الفقرات وصلاحيتها: 
 (Face validity)صدق الظاهري: ال -أ

تم عرض المقياس بصيغته الاولية على مجموعة من الخبراء والمختصين في التربية وعلم    
النفس لإصدار حكمهم على مدى صلاحية الفقرات وسلامة صياغتها وملائمتها للتعريف الذي 

( وحصلت 0.01)وضعته الباحثة واعتمدت الباحثة على قيمة مربع كاي عند مستوى دلالة 
موضحة في جميع الفقرات على موافقة الخبراء وتم تعديل بعض الفقرات التي تحتاج الى تعديل 

 .(1ملحق )
 

 تحليل الفقرات لغرض حساب القوة التمييزية :
ان الهدف من تحليل الفقرات هو الابقاء على الفقرات المميزة فالاختبار الجيد يجب ان يتمتع      

ييز بين الافراد ولكي نتمكن من معرفة قدرة الاختبار على التمييز فقد تم ترتيب بقدرته على التم
الدرجات الكلية التي حصل عليها جميع افراد العينة ترتيبا تنازليا من اعلى درجة الى ادنى درجة 

%( من الاستمارات 27%( من الاستمارات الحاصلة على اعلى الدرجات و )27وتم تعيين )
نى الدرجات على المقياس نفسه ثم تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف الحاصلة على اد

المعياري واستخراج القيمة التائية لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق بين متوسطي درجات 
 . ( 0،01العليا والدنيا وقد كانت جميع القيم التائية دالة احصائيا بمستوى دلالة ) تينالمجموع

 
 )(Construct validityصدق المفهوم:  -ب
يقصدد بده مددى قيداس الاختبدار لسدمة معيندة ويبدين الارتبداط بدين جواندب الاختبدار ويتحقددق  

الدرجددددة الكليددددة فددددي و هدددذا النددددوع مددددن الصدددددق بحسدددداب معدددداملات الارتبدددداط بددددين الدددددرجات الفرعيددددة 
قدة (. ويستخدم معامدل ارتبداط بيرسدون لاسدتخراج العلا309، 307، ص1996الاختبار، )حبيب، 

 McClave and)الدرجدددة الكليدددة، مدددع الارتباطيدددة بدددين درجدددة كدددل فقدددرة مدددن فقدددرات المقيددداس 
Dietrich, 1989, P.506)  وقددد تددم اسددتخراج معامددل الارتبدداط لجميددع فقددرات المقيدداس البددالغ

دالددة احصددائيا عنددد وكانددت جميددع القدديم ( فقددرة ثددم اسددتخرجت القيمددة التائيددة لكددل ارتبدداط 30عددددها )
 (. 3القيمة الجدولية كما موضح في الجدول ) مقارنتها ب
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 (3جدول )
 القوة التمييزية وقيم معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس

 
 معامل الارتباط القيمة التائية الفقرة معامل الارتباط القيمة التائية الفقرة
1 8،847 0،504 16 6،011 0،350 
2 7،394 0،460 17 16،415 0،639 
3 11،410 0،530 18 11،446 0،538 
4 13،456 0،511 19 13،481 0،599 
5 16،519 0،696 20 10،939 0،549 
6 7،042 0،385 21 13،067 0،631 
7 6،005 0،336 22 13،635 0،573 
8 15،735 0،678 23 10،698 0،490 
9 9،650 0،353 24 14،827 0،584 
10 5،516 0،306 25 8،986 0،526 
11 6،055 0،366 26 23،083 0،709 
12 8،251 0،503 27 13،636 0،599 
13 15،036 0،641 28 7،632 0،379 
14 11،518 0،594 29 5،374 0،366 
15 9،708 0،513 30 8،995 0،508 

         
( وبلدددغ المتوسدددط الفرضدددي 1الموضدددحة فدددي ملحدددق ) علدددى جميدددع الفقدددرات الإبقددداءوبدددذلك تدددم       

 .(60للمقياس )
 (Reliability)ثبات المقياس: 

، 1999ان ثبددددددات الاختبددددددار يعنددددددي ان الاختبددددددار موثددددددوق بدددددده ويعتمددددددد عليدددددده )الظدددددداهر،  
 (. وقد اعتمدت الباحثة نوعين من الثبات لاستخراج ثبات المقياس.140ص

 (Split-half method)اولا: التجزئة النصفية 
قسددددمت فقددددرات  اذ اسددددتمارة للتحليددددل (100ولحسدددداب الثبددددات بهددددذه الطريقددددة فقددددد تددددم اخضدددداع )   

المقيداس الددى نصددفين فرديددة وزوجيددة ثددم حسدداب معامددل ارتبدداط بيرسددون بددين درجددات النصددفين فبلددغ 
( 0،86( وباسدتخدام معادلددة سدبيرمان بددراون التصدحيحية بلددغ معامدل الثبددات بهدذه الطريقددة )0،76)

( 0.90-0.60يتدددراوح بددددين )مقبدددولا اذا كددددان  دان معامددددل الثبدددات يعدددد اذوهدددو معامدددل ثبددددات جيدددد. 
 (.147، ص1983)بركات، 
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 :(Coefficient alpha)ثانيا: معامل الفاكرونباخ: 
تعتمد هدذه الطريقدة علدى الاتسداق فدي اداء الفدرد مدن فقدرة الدى اخدرى ويشدير الدى الدرجدة التدي      

، 1989 تشترك بها جميع فقرات الاختبار في قياس خاصدية معيندة عندد الفدرد، )ثورنددايك وهديجن،
( وهدو معامدل 0،90( وقد تم استخراج معادلدة الفدا فبلدغ معامدل ثبدات الفدا للمقيداس الحدالي )79ص

 ثبات جيد.
 رابعا : الوسائل الاحصائية:

اختبددار مربددع كددداي لعينددة واحدددة وقدددد اسددتخدم لمعرفددة دلالدددة اراء المحكمددين فددي صدددلاحية  -1
 الفقرات لمقياس التنمر الالكتروني . 

 لعينة واحدة لمعرفة مستوى التنمر الالكتروني لعينة البحث . الاختبار التائي -2
العينتدددددين  بأسدددددلوبلعينتدددددين مسدددددتقلتين لاسدددددتخراج القدددددوة التمييزيدددددة  (t-test)الاختبدددددار التدددددائي -3

 .ولايجاد دلالة الفروق في التنمر الالكتروني وفقا لمتغير الجنس المستقلتين
درجدة الفقدرة والمقيداس الكلدي وايجداد ثبدات المقيدداس  العلاقدة بدين لإيجدادمعامدل ارتبداط بيرسدون  -4

 .بطريقة التجزئة النصفية 
الدلالددة المعنويددة لمعامددل  لإيجدادالقيمدة التائيددة لاختبددار دلالدة معدداملات الارتبدداط اذ اسددتخدمت  -5

 ارتباط بيرسون.
 معامل الفاكرونباخ لاستخراج الثبات بطريقة الاتساق الداخلي للمقياس . -6
في التنمر الالكتروني وفقا لمتغير ل التباين الأحادي استخدم لمعرفة دلالة الفروق تحلي -7

 .المرحلة
 

 عرض النتائج
 الهدف الأول: التعرف على مستوى التنمر الالكتروني للعينة ككل

للتعددرف علددى مسددتوى التنمددر الالكترونددي ،فقددد أسددتخدم الاختبددار التددائي لعينددة واحدددة وقددد بلددغ     
المتوسددددددط و (   11،51( وانحددددددراف معيدددددداري ) 53،71سددددددابي للتنمددددددر الالكترونددددددي )المتوسددددددط الح

 ( فاتضح أن المتوسط الحسابي أقل من المتوسط الفرضي.60الفرضي )
( عندددد مسدددتوى 9،45وباسدددتخدام الاختبدددار التدددائي لعيندددة واحددددة بلغدددت القيمدددة التائيدددة المحسدددوبة )  
( 4فكاندددت دالدددة إحصدددائيا والجدددددول )( 1،96البالغدددة )( وهدددي أعلدددى مدددن القيمدددة الجدوليددددة 0،05)

 يوضح ذلك.
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 (4جدول )
 دلالة الفروق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث

     

 وهذا يعني  أن عينة البحث ككل ليس لديها تنمر الكتروني .      
 الهدف الثاني :الكشف عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية تبعا لمتغيري :

 الجنس - أ
الجنس فقد  للتعرف على دلالة الفروق في التنمر الالكتروني لدى عينة البحث تبعا لمتغير    

( والانحراف المعياري للذكور 51،67( وللإناث )55،76كان المتوسط الحسابي للذكور )
( وهي 1،96( والقيمة الجدولية )3،11( والقيمة التائية المحسوبة )10،80( وللإناث )11،86)

( ويعني هذا وجود فروق داله  298(  ودرجة حرية )0،05داله إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 :( يوضح ذلك 5تبعا لمتغير الجنس والجدول ) صائيا في التنمر الالكترونيإح

 (5جدول رقم )
 الاختبار التائي لدلالة الفروق في التنمر الالكتروني تبعا لمتغير الجنس

 العينة
العدد 
 الكلي

المجموع 
 الكلي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  التائيةالقيمة 
 الحرية

الدلالة 
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

 150 الذكور
300 

55,76 11,86 
3,11 1,96 298 0,05 

 10,80 51,67 150 الاناث
     

 وهذا يعني وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين الذكور والاناث ولصالح الذكور.   
( بان التنمرينتشر عند الذكور  2009طامي والصرايرة ، وتتفق هذه النتيجة مع ماذكره )ق     

والإناث ، إلا انه أكثر انتشارا عند الذكور ، إذ ان الذكور أكثر ميلًا للقيام بالاعتداءات من 
 الإناث وأكثر عرضة للتحول إلى متنمرين. 

سة أي سلوك الأساليب التربوية والتنشئة الأسرية التي تمنع الأنثى من ممار  وقد يعود ذلك الى
 ضد الآخرين لكنها قد تسمح للذكور أحياناً بممارسة مثل هذا السلوك.  عدواني 

 المرحلة-ب
بعد تطبيق مقياس التنمر الالكتروني على أفراد العينة للمراحل ) المتوسطة ،الاعدادية     

 ( للمتوسطة65,72)،الجامعة( وحساب الدرجات كانت متوسطات درجات التنمر الالكتروني 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية
 درجة الحرية

الدلالة الإحصائية 
 الجدولية المحسوبة عند مستوى

300 53,71 11,51 60 9,45 1,96 299 0,05 
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( 7,209( للمتوسطة و)6,162)وانحرافاتها  المعيارية  ( 41,76( للإعدادية و)53,67و)
  .(6في الجدول ) موضحكما ( للجامعة 4,521للإعدادية و)

 (6الجدول )
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات التنمر الالكتروني 

 لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي العدد المرحلة الدراسية
 6,162 65,72 100 المتوسطة

 7,209 53,67 100 الاعدادية 

 4,521 41,76 100 الجامعة
 

لدى المراحل الدراسية )الاعدادية والجامعية(  المتوسط الحسابي( ان 6من الجدول ) تضحوي     
 التي شملها البحث الحالي اقل من المتوسط الفرضي اما المرحلة المتوسطة فكانت اعلى من

 المتوسط الفرضي .
ولغرض كشف الفروق في التنمر الالكتروني تبعا للمرحلة الدراسية لكل العينة تم استخدام     

( أعلى من القيمة الفائية 389،97تحليل التباين الأحادي، وتبين أن القيمة الفائية المحسوبة)
مبين في ( وكما 279، 2( ودرجتي حرية)0.05( عند مستوى دلالة) 2،99الجدولية)  

 (.7الجدول)
 (7جدول)

 تحليل التباين الأحادي لكشف دلالة الفروق في التنمر الالكتروني تبعا للمرحلة الدراسية     
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة الفائية 
 الجدولية

  14352,20 2 28704,407 بين المجموعات

389,97 

 

 

 36,803 279 10930,510 داخل المجموعات 2,99

  299 39634,917 الكلي
 

( ان هندداك فددروق ذات دلالددة احصددائية تبعددا للمرحلددة الدراسددية 7( و)6يتضددح مددن الجدددولين )     
اذ (. Agervold, 2009, p. 225وتتفدق هدذه النتيجدة مدع مدا ذكدره )ولصدالح المرحلدة المتوسدطة 

المراهقدددة إذ يتسدددم سدددلوك الطدددلاب فدددي هدددذه هدددذه المرحلدددة هدددي بدايدددة مرحلدددة و ان فسدددر السدددبب هددد
المرحلة بالتنمر بسبب ما يعانونده مدن ضدغوط تجعلهدم يعيشدون فدي جدو مدن الصدراع النفسدي طيلدة 
فترة المراهقة، هدذا بالإضدافة إلدى الجدو المدرسدي والضدغوط الدراسدية فدي بعدض الأحيدان التدي تحدد 
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عية، وتجعلهم يتسدمون بدالقلق والتدوتر والتنمدر والعصدبية متجهدين نحدو تفريدغ من نشاطاتهم الاجتما
 .انفعالاتهم من خلال سلوك التحدي 

 

 التوصيات :  
 البحث توصي الباحثة بما يأتي: استنادا لنتائج

توعيددة الأسددرة العراقيددة بمخدداطر وسددلبيات سددلوك التنمددر لدددى المددراهقين والددذي قددد يتحددول إلددى -1
 تجه نحو المجتمع عموماً.  سمة عدائية ت

توعيدددة الأسدددرة العراقيدددة عدددن طريدددق الإعدددلام واجتماعدددات مجدددالس الآبددداء والمعلمدددين بالأسددداليب -2
 التربوية الصحيحة لتنشئة ابنائهم وعدم تشجيعه على التنمر أو السلوك العدواني.

 .بناء برامج وقائية لوقاية الطلاب من هذا السلوك السلبي-3
 

 المقترحات : 
 :ياتيتقترح الباحثة استكمالا لبحثها إجراء ما       
إجددددراء دراسددددات مماثلددددة علددددى عينددددات وفئددددات عمريددددة أخددددرى مثددددل تلاميددددذ المرحلددددة الابتدائيددددة، -1

 والموظفين .
الذكاء ، الوحدة، القلق، تقدير  إجراء دراسة مقارنة في التنمر الالكتروني على وفق متغيرات مثل-2

 الأسرية. نشئةساليب التضغوط الحياة ، أ الذات،
 اجراء دراسة تجريبية لمعالجة سلوك التنمر الالكتروني لدى الطلاب. -3
 
 

 المصادر
 المصادر العربية

( ، سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج ، مركز تقويم وتعليم 2012الديار ، مسعد ) أبو -
 ، الكويت . 2الطفل ، ط

الأردن: دار  -، عمان2علم النفس التربوي. ط (.2000أبو جادو، صالح محمد. علي. )  - -
           . المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

، دار صادر 6، ج 1( ، لسان العرب ، ط1997الفضل جمال الدين ) أبيابن منظور ،  -   -
 بيروتللنشر ، 



 .......... العدد الرابع2016مجلة كلية التربية .........  -الجامعة المستنصرية  

 

246 

في الإنترنت  التنمر الإلكتروني والمضايقات الرقمية على شبكة:( 2014أبو الروس، حنين)- -
    براثنها بصمت في مجتمع المراهقين الافتراضي قنطرة /الرابط الأردن ظاهرة تغرز 

https://ar.qantara.de/node/18104 
 .التحرش ينتقل من على الأرصفة إلى الإنترنت( :2015هاشم  )، بحري  -
(: علم النفس التعليمي، القياس النفسي والتقويم التربوي، الجزء 1983بركات، محمد خليفة ) -

 .5الثاني، الكويت للطباعة والنشر والتوزيع، ط
(: القياس والتقويم في علم النفس والتربية، ترجمة عبد الله زيد 1989ث )ثورندايك وهيجن، اليزابي -

 .4، عمان، طالأردنيالكيلاني، مركز الكتب 
في تخفيض حدة السلوك  إرشادي( ، مدى فاعلية برنامج 2000حجازي ، فتياني أبو المكارم ) -

 معهد الدراسات . العدواني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ، رسالة ماجستير غير منشورة ،
(: التقويم والقياس في التربية وعلم النفس، مكتبة النهضة 1996حبيب، مجدي عبد الكريم ) -

 .1المصرية، القاهرة، ط
(: مشكلات طلبة الجامعة ومستوى الاكتئاب 1999حسين، محمود عطا والزيود، نادر فهمي ) -

ستوى الدراسي، مجلة ضوء متغيرات الجنس والتخصص والمعدل التراكمي والملديهم في 
 ، أيلول، جامعة البتراء.2، عدد 3البصائر، مجلد 

( : سلوك التنمر لدى الأطفال 2012الحمداني  ،عبد الحسن عبد الصاحب حسن ) -   -
ابن رشد  -والمراهقين وعلاقته بالعمر والجنس والترتيب الولادي ، رسالة ماجستير ، كلية التربية، 

    .جامعة بغداد -
(: مبادئ الإرشاد النفسي والتربوي، دار الكندي للنشر والتوزيع، 2000صالح حسن ) الداهري، -

 .1اربد، عمان، ط
 (، الدار القومية للنشر والتوزيع.5(: أصول علم النفس ، ط )1973راجح، احمد عزت ) -
(: مستوى الطموح وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلبة 2000ألركابي، نضال عبد الحسن فياض ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة.الأول، تشرين  لتربية في الجامعة المستنصريةكلية ا
قسم  -كلية التربية ، العدواني ( : النظريدات المفسرة للسلوك2015الزعبي، ابتسام عبد الله  ) -

  الرياض -جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن / علم النفس
لهاميجمة محمد احمد غالي (. العدوان البشري، تر 1975) أنطونيستور، -  عبد الظاهر وا 

 عفيفي. الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، مصر.

file:///F:/Ø§Ù�ØªÙ�Ù�Ø±/التحرش%20ينتقل%20من%20على%20الأرصفة%20إلى%20الإنترنت_files/التحرش%20ينتقل%20من%20على%20الأرصفة%20إلى%20الإنترنت.html
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في تخفيض حدة السلوك العدواني  الأنشطة( : فاعلية 2001الصايغ، فالنتينا وديع سلامه ) -
(، بحث مقدم للحصول على درجة 12-9في مرحلة الطفولة المتأخرة من )  الصم  الأطفاللدى 
                 اه الفلسفة في التربية الفنية ، جامعة حلوان .دكتور 
(. الفروق في تقدير الذات والعلاقات الأسرية والاجتماعية  والمزاج 2007الصرايرة، منى ) -   

والتحصيل الدراسي بين الطلبة المتنمرين   وضحاياهم والعاديين في مرحلة المراهقة.    والقيادة 
 ر منشورة، كلية الدراسات العليا،  الجامعة الأردنية.أطروحة دكتوراه غي

(: مبادئ القياس والتقويم في التربية، مكتبة دار الثقافة 1999الظاهر، زكريا محمد وآخرون ) -
 والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(. التوجيه المدرسي مفاهيم نظرية  أساليب 2004عبد العزيز، سعد؛ وعطيوي، جودة عزة ) -
 ، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن.1طبيقات عملية. طغنية وت

( : التنمر ظاهرة مقلقة تنتشر في المدارس  / شبكة النبأ المعلوماتية 2012عبيد ، كمال ) -
/www.annabaa.org    
( : برامج علاجية لخفض مستوى السلوك العدواني لدى المراهقين 2008عماره ،محمد علي ) -

                    .  الإسكندريةديث ، الح ، المكتب الجامعي 
(: الشخصية الاضطهادية وعلاقتها بدافع الانجاز 2001العنزي، علاء الدين علي حسين ) -

 الدراسي لدى طلبة جامعة الموصل، رسالة ماجستير، كلية التربية/ ابن الهيثم، جامعة بغداد.
 / الوطن اون لاينالبشر التنمر".. شريعة الغاب في واقع ( :  2013فتيحي وليد )  -
( ، حصن طفلك من السلوك العدواني والاستهزاء : اقتراحات لمساعدة 2004فيلد ، ايفلين ) -

 على التعامل مع المستهزئين والمتحرشين ، الرياض ، مكتبة جرير .  الأطفال
، سعد سلطان) بلا( : آليات منع التنمر المدرسي ووقفه مسؤولية الوالدين  نورهالقحطاني، -

كلية التربية ، جامعة الملك سعود  ، مكتب  المدرسة ، المعلم والرفاق  ، قسم السياسات التربوية
    .التربية العربي لدول الخليج

، دار المسيرة للنشر والتوزيع  1( ، الطفل المتنمر ، ط2009قطامي نايفة ، الصرايرة ، منى ) -
 .  الأردنوالطباعة ، عمان 

،  : توصيات حول كيفية إنقاذ ضحايا التنمّر الإلكتروني(2015) وآخرون, كاسبرسكي لاب  -
 البوابة العربية للأخبار التقنية

موقع ،  ( : سلوك التنمر في حياتنا اليومية ..وكيفية التعامل معه 2013مفرح ، إسماعيل  ) -
 إرشاد 

http://www.ershad-j.com/vb/archive/index.php
http://www.ershad-j.com/vb/archive/index.php
http://www.ershad-j.com/vb/archive/index.php
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ويكيبيديا ، الموسوعة / التنمر الإلكتروني /  2013لأبحاث الفضاء الالكتروني /  المركز العربي -
 الحرة 

 ، التحرشات والمضايقات عبر الانترنت: في الواقع وليس الخيال/   موقع جمعية سهر -
( : مشكلات الأطفال السلوكية ) الأسباب وطرق العلاج ( دار 1999مختار، وفيق صفوت )   -

 الطبعة الأولى ، القاهرة . العلم والثقافة ، 
(: إصلاح التعليم العالي في العراق، مطابع التعليم 1989وزارة التعلم العالي والبحث العلمي ) -

 العالي.
(:إساءة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك 2015يوسف ،محمود ) -

 ؟(هل تعد جريمة)وغيرها
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