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   : البحث الملخص
المرحلة  معلمي ومعلماتوعلاقته بمركز الضبط لدى  الانهاك النفسيب الشعور مستوى على التعرف الحالیة سةراالد هدفت   
  الأتیة :  ومركز الضبطالانهاك النفسي  مستوى في الفروق معنویة على التعرف وكذلك دائیةتالاب
 .المرحلة معلمي ومعلماتلدى   الانهاك النفسي مستوى .1
 .المرحلة معلمي ومعلماتلدى  مركز الضبطمستوى  .2
 ." مركز الضبطو ب الانهاك النفسي الارتباطیة بینالعلاقة  .3
وفقا لمتغیر الجنس ) ذكور ــ  معلمي ومعلمات المرحلة الأبتدائیةالعلاقة بین الانهاك النفسي ومركز الضبط لدى  الفرق في .4

 .اناث(
اختیروا بطریقة العینة العشوائیة. أما الادوات المستخدمة في  معلمي ومعلمات( 400عینة البحث الاساسیة من ) توقد تألف  "

 البحث الحالي" : 
ذ یتمتع المقیاس بالخصائص السایكومتریة إ (1936, ثورندایكل)قام الباحث بتبن مقیاس  الانهاك النفسيالباحث مقیاس  أستعمال -1

 ".  حسب جوتمان وألفاكرونباخ , من صدق بنوعیه الظاهري والبنائي ,أما الثبات
حیث تم استخراج أنواعاً من الصدق: منها  (1982روتر, )ل قام الباحث بتبن مقیاس مركز الضبط الباحث مقیاس أستعمال -2

  ." الصدق الظاهري , والصدق البنائي, الثبات
هناك مستوى عال من الانهاك النفسي ومركز الضبط وهناك علاقة دالة بینهما , وتم تقدیم بعض التوصیات  : النتائج

 .    والمقترحات
 

Psychological exhaustion and its relationship to the control center of male and 

female teachers Primary stage 
 

M. Mohammed Salim Salman 

Al-Mustansiriya University / College of Education / Department of Educational and 

Psychological Sciences 
 

Abstract 
   The present study aimed to identify the level of feelings of psychological exhaustion and its 

relationship to the control center of primary school teachers as well as to identify the significance of 

the differences in the level of psychological exhaustion and the following control center: 

1- The level of psychological exhaustion of the stage teachers. 

2-The level of the control center for the stage teachers. 

3-The correlation between psychological exhaustion and the control center. 

4-The difference in the relationship between psychological exhaustion and the control center of 

primary school teachers according to the gender variable (male - female.) 

The main research sample consisted of (400) male and female teachers selected by the random 

sampling method. As for the tools used in the current research: 
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1 - The researcher's use of the psychological exhaustion scale, the researcher has adopted a scale for 

(Thorndike, 1936), as the scale has psychometric properties, from the validity of both the outward 

and structural types, as for the stability according to Gottman and Avakronbach. 

2- The researcher's use of the control center scale. The researcher adopted a scale of (Rotter, 1982), 

in which types of honesty were extracted: among them are apparent honesty, constructive validity, 

and consistency. 

Results: There is a high level of psychological exhaustion and the center of control, and there is a 

significant relationship between them, and some recommendations and suggestions were presented. 

 
 :البحث مشكلة
یعاني المعلم من بعض المشكلات المرتبطة بمهنة التدریس ,كازدیاد حجم العمل , والعبء التدریسي , وعدم القدرة على ضبط     

  والسیطرة في مجریات أموره المهنیة.سلوك التلامیذ , وفقدان التحكم 
تعد مهنة التعلیم من أكثـر المهـن قثقـالًا بالضـغوط , والمعلمـون هـم مـن أكثـر المهنیـین عرضـة لهـا, بحسـب الكـم والكیـف الملقـى     

یمـر بـه المعلـم مـن ولمـا  على عاتقهم لإنجاح العملیـة التعلیمیـة , فـالمعلم یمثـل أحـد أهـم العناصـر المدخلیـة فـي المنظومـة التعلیمیـة,
 الانهـاكنفعـال المسـتمر باسـتمرار هـذه الضـغوط ویـؤدي بـه ذلـك قلـى الاتـوتر و الخبرات مؤلمة أثناء ممارسته لعملـه تعرضـه للضـیق و 

 فـي یـؤثر فإنـه ثم ومن النفسیة الضغوط مستویات أعلى یمثل النفسي الإنهاك ان , مركز الضبطوماله من آثار سلبیة على  النفسي
 ةالأسـر  قلـى ویمتد والأصدقاء انر والجی العمل في زملائه مع وتفاعلاته الاجتماعیة الفرد علاقات ذلك في بما المختلفة الفرد علاقات

 .((Edward,et.aI,2006: 108 الوجداني الفرد تواصل في یؤثر وقد
 مستویات أعلى النفسي الإنهاك یمثل قد كما النفسي للإنهاك الخطیرة الآثار تلك خلال من الدارسة مشكلة تضح أن یمكن لهذا   

 استجابیا اضطرابا یعد النفسي الإنهاك أن ذكرت قذ  (2001)الشرنوبى نادیة قلیه أشارت ما ذلك یؤید وما , النفسیة, الضغوط
 من% 20 -% 5بین ما قن حیث كلها؛ التعلیمیة العملیة في بل حیاته في سلباً  یؤثر یجعله مما الفرد, لها یتعرض التي للضغوط
 ( .272: 2001 ,الشرنوبى, (نفسي قنهاك لدیهم المدرسین

 وسلوكه الفرد بدوافع التنبؤ على لقدرته وذلك والشخصیة, الاجتماعي النفس علم في شیوعا الأكثر المفاهیم من الضبط مفهوم ویعد   
 التي المكونات أحد یمثل فإنه ذلك الى بالاضافة ومصادرها, الانسانیة التوقعات تنظیم في یساعد انه كما المختلفة, الحیاة مواقف في

 ضوء على سواء فشله, أو فیها ونجاحه وأعماله زاتهلانجا عزوه ومدى السلوك, هذا ونتیجة الفرد سلوك بین العلاقة معرفة على تساعد
 . (2:  2011, العفاري)  الآخرین راتقد أو قدرته
معلمي  من عینةعلاقته بمركز الضبط لدى  النفسي الإنهاك لدراسة الطریق على محاولة تكون قد الحالیة الدراسة فأن سبق ومما

 .دائیة تالمرحلة الاب ومعلمات
 

 :البحث أهمية
 في معها وتختلف معینة اشیاء في المهن بعض مع تتفق قد والتي ضغوطها مهنة فلكل المهن, بنوعیة النفسي الانهاك یرتبط      

 . (122:  2004 زیدان,( أخرى اشیاء
 للإنذار الاستجابة مرحلة ثم والتنبیه الانذار مرحلة وهي معینة مراحل عدة عقب یحدث بل فجأة النفسي الانهاك یحدث ولا  

  ( .149: 2002 العال, عبد( أوالاحتراق الإنهاك مرحلة وأخیراً  والمقاومة
 ممارسة من ینجم الذي الضغط ان ووجدوا العمل مجال في لتناولها الباحثون فسعى الفرد ةحیا على مهمة راتتأثی وللضغوط   

 . النفسي والانهاكب التع من حالة الى رارهاستم ویؤدي والجسد النفس في یؤثر المهنة
 وارث,كوالب الحرو  عن الناجمة الانفعالیة والصدمات العنیفة دائدشلل التعرضب بسب ینتج النفسي الانهاك ان قلى العلماء یرشوی  
 الطبیعي الخوف تبك او عقم ىعلقدرة ال صقون ,لاً اص الناضجة یرغ خصیةشال بببس ینتج وایضأً  , حملتال على اومةقالم صقون

 ( .523:  1997,زهران (الشدیدین  والتوتر بالتع علىةالسیطر  في قوالاخفا
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والخارجي متغیراً مهماً لتفسیر السلوك البشري في مواقف الحیاة المختلفـة قذ شـغلت دراسـته علمـاء  –الداخلي  الضبط یعد مركز     
النفس لما لهذا المفهوم مـن اهمیـة بوصـفه سـمة شخصـیة تسـاعد الفـرد علـى ان ینظـر الـى انجازاتـه مـن نجـاح أو فشـل فـي ضـوء مـا 

 (.173: 1997لدیه من استعدادت وقدرات, )فاید, 
 الى المفهوم هذا نشأة وتعود الإنساني السلوك تفسر التي راتالمتغی أهم من یعتبر ) التحكم ( الضبط مركز فإن أخرى جهة ومن     
 له تحدث التي التدعیمات الفرد بها یدرك التي الطریقة بأنه یعرفه حیث Rotter روتر جولیان وضعها التي الاجتماعي التعلم نظریة
 الضبط فئة وهمقراراتهم و  بسلوكهم مباشر بشكل ترتبط التدعیمات هذه أن یرون دفراالأ فبعض السلبیة أو الإیجابیة منها سواء حیاته في

 . الخارجيبط الض فئة من الأخر البعض نجد حین في و , الداخلي
 خلال من متكامل نظري بشكل عنه تحدث حیث"  Rotier روتر " إلى الضبط مركز مفهوم وإبراز نشأة في الأول الفضل يعود  

 لیحتـل بتطـویره Jamesوجـیمس  Pharesفـارس  مـن كـل قـام ثـم الخمسـینیات منتصـف "فـي  الاجتمتعيي التتعمم لنظریـة صـیاغته
 . (18:  1997, )معتزالحین "  منذ ذلك والشخصیة الاجتماعي النفس علم بحوث في هامة مكانة
 البیئـة, فـي والاسـتجابات السـلوك بـین للعلاقـة الفـرد اكر قد مـدى علـى أساسـي بشكل یعتمد الخارجي-الداخلي بالضبط والاتصاف   

 ( .12: 2005شهاب,( الأحداث تجاه الشخصیة بالمسؤولیة شعوره مدى وعلى
 یتمیـزون الـداخل الضـبط ذوي ادر الأفـ أن علـى اسـاتر الد معظـم تتفـق : ( علـى النحـو التـالي 2012نبیلـة , ومنصتورونقلًا عن )   

 و الضـبط مركـز بـین للعلاقـة اسـةر بالد تنـاولهم خـلال مـن وذلـك الخـارجي الضـبط ذو بـالأفراد مقارنـة واضـحة ایجابیـة بخصـائص
 Lefcourt( "1972, )لیفكـورت " Joe "(1971, ) جـو , Rotter", روتـر " دراسـة : اسـاتر الد هـذه ومـن الشخصـیة السـمات

 ( .1987) "عمر محمود "و "جابر الحمید عبد (, جابر1989ناهیة" ) ابو الدین صلاحStrickland" (19779 ", ) ایكلاندر ست
 : في والمتمثلة الداخلي الضبط فئة بها أفراد یتمیز الذي الخصائص أهم "(1989) ناهیة أبو صلاح الدین" لخص ولقد    
 التي المشكلات حل قلى الوصول في بفعالیة المعلومات هذه استخدام ثم , المعلومات ىال للوصول والاستكشاف البحث -

 البیئة. في تتعرضهم
 .علیهم للتأثیر المغریة المحاولات ومقاومة الإشباع تأجیل على القدرة -
 . الاخرین مع علاقاتهم في والصداقة المودة -
 أكثر أنهم كما بهم المحیطة والبیئة فیه یعملون الذین العمل بعالم شاملة معرفة لدیهم أن تبین حیث المهني والأداء العمل -

 . عملهم عن ورضا قشباعا
 ثقة وأكثر وهدوءا اطمئنانا وأكثر عن الحیاة ورضا قناعة وأكثر للذات احتراما أكثر فهم , النفسي والتوافق النفسیة الصحة -

    ( .29: 2012نبیلة , ومنصور ) النفسیة اضر بالأم قصابة وأقل , وأقل اكتئابا قلقا, وأقل ثباتا, وأكثر بالنفس
الأفراد في مركز الضبط في الوقت نفسه ویعود ذلك قلى عوامل مختلفة, من أهمها الدافعیة, ومعززات السلوك,  یختلف    

ومحددات الدور, والمواقف وعلیه یمكن توزیع الأفراد بالنسبة لتوجیهات موقع الضبط على خط متصل ذو طرفین یقع في نهایة أحد 
 (,351: 1995ذو ضبط خارجي )عبد الرحیم, طرفیه ذو ضبط داخلي وفي نهایة الطرف الآخر 

ـــرد یشـــعر فیهـــا 2002أمـــا الـــنمط الآخـــر مـــن مركـــز الضـــبط فهـــو صـــاحب وجهـــة الضـــبط الداخلیـــة قذ ذكـــر مخیمـــر )      ( أن الف
مـن بالمسؤولیة الشخصیة نحو تصرفاته وأنه المسؤول عنها بالدرجة الاولى, وان وجهة الضبط الداخلیة تساعد فـي الوقایـة والتخفیـف 

 (.273: 2002الاحتراق النفسي. )مخیمر, 
یـرتبط بنـوع مركـز  النفسـي الانهاك( ان 1991قذ ذكر )السمادوني( ),النفسي  الانهاكیمثل مركز الضبط مصدراً مهماً لحدوث      

قذ نجد ان صاحب مركز الضبط الخارجي وهو ذلك الشخص الذي تتحكم فیه قوى خارجیة یـرى نفسـه واقعـاً تحـت  ى الفردالضبط لد
ضغوط خارجیة لایستطیع التأثیر فیها, ولذلك فلا یبذل جهـداً عالیـاً, لأنـه یتوقـع أن جهـده سـوف لایكـون لـه الأثـر الفعنـال فـي النتـائج 

 (.733: 1991دوني, وهو أكثر تعرضاً للاحتراق النفسي. )السما
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كیفیة التعامل مع الى لهذا تظهر الحاجة للبحث الحالي في كونه یتناول متغیرین لهما تاثیر في العملیة التعلیمیة مما تؤدي      
الموافق الحیاتیة وفي كیفیة تفسیر تلك المواقف ومعرفة الاسباب التي تقف وراء تلك النتائج ومدى ما تؤدیه الضغوط او حالة 
الانهاك التي یعاني منها الفرد ومقدار التفاوت في تعامل الافراد ومعرفة اسباب نتائج سلوكهم , لهذا جاء هذا البحث كمحاولة 

 .لمعرفة طبیعة العلاقة بین مركز الضبط والانهاك النفسي وهل تختلف باختلاف الجنس
 

 :الى تعرف الحالي البحث يهدف  :البحث أهداف
 .الابتدائیة المرحلة ومعلمات معلمي لدى النفسي الانهاك -1
 الابتدائیة المرحلة ومعلمات لدى معلمي الضبط لمركزا -2
 .ومعلمات لدى معلمي الضبط لمركزا و النفسي الانهاك بین العلاقة -3
 .(اناث ـــ ذكور)  الجنس لمتغیر وفقا ومعلمات معلمي لدى  الضبط مركزالو  النفسي الانهاك بین العلاقة في الفرق -4
 

 :البحث حدود
للعام الدراسي  ,ةثانیالالكرخ  و ةثانیال في محافظة بغداد/ الرصافة المرحلة الأبتدائیة ومعلمات معلميبیتحدد البحث الحالي    

2019- 2020. 
 

 المصطلحات تحديد
 : من كلاا  عرفه Psychological Exhaustion :النفسي الإنهاك
مناسبة )ملیكه ,  غیر بیئیة لظروف تعرضه النفسي نتیجة بالاجهاد یشعر الفرد یجعل سوي غیر : سلوك (1936ثورندايك )    

1990  :32 ). 
"مجموعة اعراض تتمیز بالاجهاد البدني والانفعالي المستمر متضمناً ظهور مواقف سلبیة نحو العمل  :)1985 (مكارثي     

 (Macarthy, 1985: 30)وفقدان الاهتمام والتعاطف مع الآخرین" 
"هو نمط سلبي من الاستجابات للاحداث التدریسیة الضاغطة وللتلامیذ وللتدریسیین كمهنة فضلًا عن الادراك (:1995محمد )   

 (30: 1995بأن هناك نقص في المساندة منه والتأیید من قبل ادارة المدرسة". )محمد, 
 الضغوط ةمواجه يف لشالف نع تجالنا دنيالب اقوالإره النفسي زفنتوالاس بالإجهاد عورشالا من حالة :)2004 (زيدان     
 ( . 81: 2004 زیدان, ( الفرد قدرد قتفو  التي ویةقال السلبیة

 .التعاریف بقیة عن وشمولاً  وضوحاً  أكثر التعریف لأنه (1936) ثورندایك تعریف الباحث تبن وقد التعريف النظري:  
التي یحصل علیها المستجیب من خلال الاجابة عن فقرات المقیاس المستخدم  الدرجة الكلیة": التعريف الاجرائي للانهاك النفسي  

 . "في البحث
 

 : (Locus Of control) الضبط مركز 
  : من كلاا  عرفه   

 راكقد درجة قلى ادر الأف بین الفردیة الفروق تعكس معممة والخارجي الداخلي الضبط مركز معتقدات قن ( :1976ليفكورت )     
 التجارب المحددة التوقعات سلسلة من مستخلص الضبط مركز معتقدات وتعد اللاحقة والحوادث سلوكهم بین رارالاستق أو الارتباط
 .(Lefcourt .1976 .p27) الفرد حیاة في الإخفاق أو النجاح من ونتائجه السلوك تمثل

دالة سلوكه, أو بشكل  –توقع التعمیم حول ما قذا كانت التعزیزات المرتبطة بالأفعال محددة بواسطة الفرد :(1982) روتر   
  .(34: 1990خارجي بواسطة الصدفة, أو القدر, أو الآخرین ذوي النفوذ) علي ,
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 خارجیـة قـوى قلـي الأخـر والـبعض ذواتهـم قلـي المختلفـة الحیاة مواقف في النجاح یعزون ادر الأف بعض أن "( :1993) موسى     "
 ( .319: 1993,  موسىذواتهم " ) نطاق عند
 النظریـة مـن أصـلا المفهـوم هـذا اشـتق وقد الضبط, موضع الضبط, مركز الضبط, مصدر التحكم, مركز ( :2008) الخنعمي   

 . )25:  2008, الخنعمي(  الاجتماعي التعلم
  . في اعلاه 1982وجهة نظر روتر فان التعریف النظري هو نفس ما ذكره روتر  : بما ان الباحث قد تبنالتعريف النظري 

الدرجة الكلیة التي یحصل علیها المستجیب من خلال الاجابة عن فقرات المقیاس المسـتخدم فـي "التعريف الاجرائي لمركز الضبط : 
 " .البحث

 
 الثاني الفصل

 

 Psychological Exhaustionالانهاك النفسي  -1
 النفسي الإنهاك مفهوم  

 عملـه فـي المعنـى الفـرد لفقـدان یـؤدي قـد ممـا مناسـبة, بطرائـق معهـا التوافق وعدم الضغوط كثرة نتیجة ینشا النفسي الإنهاك أن    
 & Pines عملـه ركتـل الرغبـة لدیـه یوجـد قـد ممـا الحیـاة, مجـالات لبـاقي النظـرة تلـك یعمـم قـد بـل قیمـه, لـه لـیس العمل بأن وشعور

Keenan, 2005 , 629). )  تعدن ظاهرة الانهاك النفسي من المشكلات الرئیسـة التـي یعـاني منهـا الافـراد فـي أثنـاء أدائهـم لـواجبهم
 خطـراً  یمثـل له التعرض فإن لذلك , (9: 2007مما قد یكون الاثر السلبي في حیاتهم النفسیة والاجتماعیة والاكادیمیة. )الخطیب, 

 هـي التـي التعلیمیـة العملیـة علـى سـلبیاً  ذلـك ویـنعكس العمـل رك,تـن یجعلنـا قـد ممـا بیننـا, تفشى أنه لو الوضع نتخیل أن فلنا ؛ كبیراً 
 .أثره یخفى لا مما تقدم, أي عصب
یشــیر الانهــاك  النفســـي الــى مجموعــة مـــن الأعــراض البدنیـــة العاطفیــة والعقلیــة المرتبطـــة بالطاقــة الحیویــة للفـــرد وأدائــه فـــي كما    

الأعمال التي یقوم بها وهذه المجموعة لها علاقـة سـلبیة بمفهـوم الـذات والاتجاهـات نحـو العمـل وفقـدان الثقـة بـالنفس وفقـدان الشـعور 
 (.18: 2001بالمسؤولیة تجاه الآخرین. )عثمان, 

وط العمـل ممـا یـؤدي الـى النفسي عبارة عن ظاهرة نفسیة یتعرض لها المهنیون نتیجة عدم قدرتهم على التكیف مـع ضـغالانهاك     
 (.3: 2003شعورهم بعدم القدرة على حل المشكلات ومن ثم فقدان الاهتمام بالعمل والشعور بالتوتر في أثناء أدائه. )البدوي, 

 
 :النفسي الإنهاك فسرت التي النظريات

وعـة مـن الاضـطرابات التـي تقـف حـائلًا أمـام الفـرد بمجمیصیب الفرد  هفإن ذاهل , الضغط نم متقدمة ةلمرح النفسي الإنهاك یعد    
 منها:  النفسي الإنهاكوأهدافه لذلك فقد حاولتً بعض النظریات تفسیر 

  Psychoanalytic Theory : النفسي التحليل نظرية -1
 : ثلاث جهات النفسي للإنهاك أن ترى التي ؛ النظریة لتلك مؤسسا Freud فروید یعتبر   
 النفسي الإنهاك أن Burnout الفرد له الذي یتعرض المتواصل الإجهاد عن ینتج 
 الفرد حیاة في الدلالة ذوي بالآخرین علاقتها في الأنا ومثالیة وظیفة فقدان عن ناتج أنه 
 69: 2005 متولي,(المتعارضة  أو الملائمة غیر یحدث للتفاعلات الذي الكف عن ناتج أنه.) 

 قلیه نظر لهذا النفسیة, الضغوط أسر على  یأتي تدریجیة عملیة النفسي الإنهاك یعد Freudenberg فرویدنبرجر أن ذكر حیث
 الفرد قن حیث للأنا؛ النفسي الإنهاك جوهر رجع ي فإنه لذلك حلها, على القدرة عدم مع العمل لضغوط مرضي استمرار أنه على

 قیمة من یعلي الفرد ذلك فإن لهذا الأنا, حساب على وذلك عمله في الإنجاز تحقیق مقابل طویلة فرة نفسه على یضغط المنهك
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 للإنهاك یتعرض طویلًا حیث یستمر لا الوضع وهذا فیه نفسه یجد لأنه عمله؛ مقابل شيء أي یذیب أنه رجة لد به ویهتم عمله
   (Ahola, K. & Hakanen, j, 2007: 105). النفسي
 وذلك , طویلة لمدة الأنا على ضغط الفرد عملیة عن ناتج أنه على النفسي للإنهاك نظرت النفسي التحلیل مدرسة فإن وبذلك      
 أو , بطریقة سویة الضغوط تلك مواجهة على الفرد قدرة عدم مع الفرد, لقدرات جهدا مستمرا یمثل قد مما , بالعمل الاهتمام مقابل
 تلك بین صراع عنه ینشأ مما الشخصیة, مكونات في بل المتعارضة المقبولة غیر للرغبات الكف أو الكبت عملیة عن ناتج أنه

 والآخر الأنا بین فجوة وحدوث لها المثل الأعلى الأنا فقدان عن ناتج أنه أو النفسي, بالإنهاك مراحله أقصى في المكونات ینتهي
 لعلاج التحلیل النفسي مدرسة فنیات بعض استعمال یمكن أنه كما ینتظرها, كان التي المساندة جانب الفرد وفقدان به, تعلقت الذي

  (Hakanen, etal, 2006: 496) .الانفعالي كالتنفیس النفسي الإنهاك
 

 :  Behavior Therapyالسلوكية النظرية -2
 ملیكه لویس ذكر حیث سوي؛ غیر كان أم سویاً  السلوك ذلك كان سواء متعلم أنه أتر و  بالسلوك السلوكیة المدرسة اهتمت لقد     

 قذا التعلم قوانین باستخدام تعدیلها یمكن ثم ومن اللاسویة أو السویة سواء متعلمة أفعالنا معظم أن یرون السلوكیین أن (1990)
 .(251: 2014,الخفاف و الطائي) مناسبة بیئة وتوفیر الحاضر السلوك على ركیزتال مع الملائمة, الظروف توافرت

 ظروف نتیجة الفرد تعلمه سوي غیر سلوك أنه على التعلم عملیة ضوء على- النفسي  للإنهاك تنظر السلوكیة فالنظریة بذلك    
 غیر ومعلمین مدیر بها ویوجد اللازمة, التعلیمیة الوسائل فیها تتوافر لا مدرسة في یعمل الذي مثلا فالمعلم المناسبة, غیر البیئة -

 ارتفاع عن فضلا والأولاد, الزوجة قبل من ضغوط علیه تقع بل للتعلم, صادقة دافعیة لدیهم تتوافر لا المتعلمین وكذلك متعاونین,
ذا مناسبة, غیر الشكل بهذا البیئة وتلك بالمعلم المحیطة البیئة تحت یدخل ذلك كل الأسعار, في الكبیر  سلوكیات الفرد یتعلم لم وا 
 تلك لمقابلة السلوك تعدیل فنیات استعمال فیمكن ذلك ومع , النفسي الإنهاك یسمى سوي غیر سلوكا یتعلم قد فإنه مقبولة تكیفیة

 من الذاتي للفرد,والضبط الدعم وزیادة التعزیز فنیة النفسي الإنهاك لمشكلة التصدي في المفیدة السلوكیة الفنیات المشكلة ,ومن
 . (Hakanen, etal, 2006:496)  الضغط,والاسترخاء على الذاتیة السیطرة خلال

 

 :الوجودية النظرية -3
 في المعنى اضطراب قلى الاضطرابات أغلب یرجعون فإنهم ولذلك الفرد, لدى الحیاة في المعنى بتوافر الوجودیون اهتم لقد    
 في التوتر أن قلى  (2001) فرانكل فیكتور أشار اذ الحیاة؛ في المعنى توافر قلة النفسي الإنهاك مظاهر من أن كما الفرد, حیاة
 . (57:  2001فرانكل,)  المعنى لإرادة قحباط أنه أو وجودي, فراغ بأنه ویصفه المعنى, فقدان الرئیسي سببه الفرد حیاة

  :خلال من یحدث الوجودیة النظر وجهة من النفسي الإنهاك قن 
 .للصدمة یعرضه مما تحقیقها یمكنه لا عالیة وأهداف بمثل وعمله حیاته یبدأ الفرد أن -1
 وكذلك لذاته والاسرخاء وتقدیره یفقد نظرته فإنه أهدافه تحقیق في یفشل عندما وهو غیره من الاجتماعي للتقدیر یحتاج الفرد أن -2

 .له الناس رامتاح
مما  التكیف, على القدرة وفقدان النفسجسمیة الطاقة نقص نتیجة الوجودي بالفراغ الفرد ویشعر المعنى فقدان یحدث حینئذ -3

 . ( (Langle, A. , 2003:108النفسي الإنهاك یسمى بما ویصیبه الفرد حیاة یبدد مما اللامبالاة من لحالة یؤدي
من  والمغزى المعنى الفرد یفقد فحینما الفرد, حیاة في المعنى وجود عدم یركز على النفسي للإنهاك الوجودي المنظور أن       
 مواصلة على یشجعه الذي التقدیر من ویحرمه حیاته, أهمیة بعدم یشعر یجعله الذي الوجودي الفراغ من نوعا یعاني فإنه حیاته,
 . (Pines&Keinanm 2005: 626- 638) حیاته

 

 مناقشة الاطار النظري : 
 الفـرد علاقـات ذلـك فـي بما المختلفة الفرد علاقات في یؤثر فإنه ثم ومن النفسیة الضغوط مستویات أعلى یمثل النفسي الإنهاك    

 غوطالضـ ءار جـ المعلمـي والمعلمـات منهـا نيیعـا يالتـ لكاشـالم رزأبـ دیعـو  ة .ر الأسـ ىلـد اویمتـ الأصـدقاء مـع وتفاعلاتـه الاجتماعیة
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 , فیـه یعمـل الـذي المحـیط مـن وانسـحابه هانتاجـ ةقلـ كذلـ نعـ بیترتـ ممـا ردالفـ قتعیـ سـلبیة ثـارآ مـن لهاومالهـا ونیتعرضـ يالتـ
 الإعیـاء دلزیـا ةنتیجـ دافعيوالـ ليوالانفعـا يلـقوالع دنيالبـ كلإنهـاا مـن حالـة قلـى تـؤدي ومالیـ ونهـایواجه يالتـ النفسـیة والضـغوط
 یسـتطیع الـذي الفعلـي الواقـع مـع الطموحـات قتتطـاب لا عنـدما ولاسـیما تحملهـا علـى مدرتهقـم وعـدم هماهلك على الواقعة تاوالمتطلب

    .  بالفعل هقیقتح
النفسي مرحلة متقدمة من الضغوط النفسیة یظهر نتیجة تفاعل سمات الفرد وصفاته مع البیئـة المحیطـة بـه قذ تكـون  الانهاكأن     

ــة غیــر مناســبة یشــعر فیهــا الفــرد بعــدم الراحــة مــع مراعــاة اســتعداد الفــرد للاصــابة ب ــاذا تعــرض الفــرد لضــغوط الإنهــاك بیئ النفســي ف
ووفقـا لمـا ذكـر فـي اعـلاه  علیه أم قلة العبء او لم یستطع التعامل معهـا بطریقـة سـویة,لایتحملها سواءاً كانت ضغوط زیادة العبء 

 .ثورندایك نظریة لباحث اعتمدفان ا
 
 Locus of Control :   الضبط مركز -2

 :الضبط مركز مفهوم
 التي الهامة مفاهیم احد من یعد وهو , النفس علم مجال في السیكولوجیة راتالمتغی أحدث و أهم من) التحكم ( الضبط مركز    

 . الشخصیة ونظریة التعلم النظریة من لكل النظري ثراالت من نشأت بدورها والتي الاجتماعي التعلم نظریة عن قتنبثا
 للمصطلح العربیة الترجمات تعددت السیكولوجیة ولذلك ساتراالد في نسبیا الحدیثة المفاهیم من الضبط مركز مفهوم یعتبر     

 ذو فالفرد , " الضبط مصدر , الضبط موضع , الضبط وجهة , التحكم مصدر : مثل ((LOCUS FO COATROL الأجنبي
 به والمواقف الأحداث تتحكم الخارجیة النفسیة البنیة ذو الفرد أما , حوله من وبالأحداث بسلوكات یتحكم الداخلیة النفسیة البنیة
 " السیكولوجیة الناحیة من المفهوم على دلالة الترجمات أكثر الضبط مركز یكون وبذلك جانبه, من یذكر تدخل دون
 ( .209:  2001الأحمد,)

 ولا التربیة وعلوم النفس علم مجال في والدارسین الباحثین باهتمام حظیت التي الشخصیة السمات من , الضبط مركز یعد     
 سیةرا,الد المتباینة الحیاة مواقف في وسلوكه وآارءه الفرد بدوافع التنبؤ على قدرة من السمة لهذه ما تبین قذ الآخیرة الآونة في سیما
 .والاجتماعیة منها
الذي یناقش الاختلاف بین الأفراد في قدراكهم للأحداث والمواقف وتصورهم في  الضبط هو ذاته المفهوم مركزأن مفهوم      

الخارجي والتي یتم على أساسها  الضبط الداخلي ووجهة الضبطتلك الأحداث والمواقف وهو قد فرق في ذلك بین وجهة  التحكم في
ضبط داخلي( أو هو الصدفة  مركزوالتصرفات هل هم أنفسهم )والمواقف  تصنیف الأفراد في اعتقادهم عمن یتحكم في الأحداث

 الأفراد للأهداف التيفأسلوب مركز الضبط یعد هام جداً فهو یعبر عن كیفیة قدراك  ) ضبط خارجيمركز  (والعالم الخارجي
آمالهم )مركز ضبط داخلي(  ستحقق التي یحققونها , حیث یعتقـد البعض أنهـم مسئولون عن أعمالهم وأن قدراتهم وجهودهم هي

 . الصدفة والقدر هما اللذان سیحققان لهم الآمال والطموحات بینما یرى البعض الآخر أن ما یحدث لهم مصدره الآخرون , وأن
ن السلوك, أنواع من العدید في یؤثر حیث الشخصیة أبعاد من عداب یعتبرو      أموره في التحكم یستطیع بأنه الفرد اعتقاد وا 

 یعیش التي البیئة مع التوافق یمكنه ثم ومن بحیاته ویتمتع قهر دون الحیاة قید على بالاستمرار له ذلك یسمح , والعامة الخاصة
 ( .129 :1985الرحیم , عبد) فیها
هذا المفهوم قد أدى قلى فیض حقیقي من  یرى البعض أن اذمن المفاهیم الهامة في علم النفس  مفهوم مركز الضبط یعدو     

خطوة بالبحث الكثیف في ذاكرتنا الحدیثة ولملاءمته لمجالات علم النفس  الأبحاث, مما یجعله من أكثر متغیرات الشخصیة
وجهة الضبط الداخلیة یكونون أكثر رضا عن أعمالهم وأكثر توافقًا ونجاحًا في المواقف كذلك تبین أن الأفراد ذوي  , الاجتماعي

 المهنیة التي یواجهونها, كما تكون لدیهم دافعیة لأداء مهني أفضل وأكثر اهتمامًا بإنتاج الجدید في مجالهم المهني
 (Singh, 2006, p. 40)                                                                                            . 
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 ( :Roter,1966نظرية روتر )
یعد مفهوم مصدر الضبط من المفاهیم التي ظهرت حدیثا,وهو مفهوم یلعب دورا بارزا في شخصیة الفرد وتعزیز سلوكه نحو    

 . السلوك الإنساني وضبطه والتنبؤ بهالمثیرات الموجودة في البیئة وقد سعت الدراسات النفسیة عموما قلى فهم 
بوصفه قاسمًا مشتركًا للعدید من  Locus Of Control (LOC) ویُشار عادةً, في الدراسات النفسیة قلى مفهوم وجهة الضبط     

 ,Rotter) النظریات الحدیثة التي تتناول محددات السلوك الإنساني بما في ذلك الصحة النفسیة والتكیف بوجه عام. ویرى روتر
 Internal  شكلان, هما وجهة الضبط الداخلیة  (LOC) صاحب نظریة التعلم الاجتماعي, أن لوجهة الضبط (1990 -1975

Locus of Controlووجهة الضبط الخارجیة ,  External Locus of Control حیث یمیل الأفراد ذوو وجهة الضبط الداخلیة ,
اث التي تمر بهم وأن جهودهم هي التي تتوسط في نتائج المواقف السلبیة أو الإیجابیة التي قلى اعتبار أنفسهم مشاركین في الأحد

یعیشونها, في حین أن الأفراد ذوي وجهة الضبط الخارجیة یعزون أسباب مواقفهم الحیاتیة قلى الحظ أو الصدفة أو الآخرین بدون 
مفهوم وجهة الضبط أن تبني الأفراد لوجهة ضبط معینة )داخلیة أو  تحمل المسؤولیة من قبلهم. وقد اقترحت النظریات التي تناولت

خارجیة( یرتبط بالخبرات التي مروا بها, فوجهة الضبط الداخلیة ترتبط بالخبرات التي یخوضها الفرد, وترتبط بالتوظیف النفسي 
یخوضها الفرد ومحصلاتها )مخرجاتها(,  الأصح على اعتبارها,أي وجهة الضبط وظیفة للمفاهیم المرتبطة بالأحداث والخبرات التي

 (. (Gregory L , 2001, p. 5576 حیث تبین ارتباط أسلوب العزو السببي الإیجابي قیجابیًا بوجهة الضبط الداخلیة
 قرتبطت التي الدرسات وكذا والمعرفیة, السلوكیة المدرسة قلى أسند والذي الإجتماعي التعلم نظریة قطار في الضبط مركز ظهر    

 اتر الخب خلال من تحدد والتي تعلمها یجب التي السلوك أنماط على النظریة وتؤكد الغامضة المواقف في أوالفشل الناجح بالأداء
 .الفرد لها یتعرض التي اللحظیة تراوالمثی السابقة

  من المفاهیم الاساسیة التي أكدت علیها نظریة روتر هي:( 2013,زغيرونقلاً عن )   
 :  Behavior Polential (BP)إمكانية أو احتمالية السلوك 

 أو عدة تعزیزات.ایعني قنه یتوقف على احتمال وقوع سلوك معین في موقف ما بأرتباطه بتعزیز معین   
 : Value of Rein forcemen (RF)قيمة التعزيز 

قذا كانت احتمالات وقوع تلك التعزیزات متسأویة هو درجة تفضیل الفرد ورغبتهُ في حصول تعزیز من بین عدة تعزیزات     
 (.391: 1981رسون,ت)با

هو نوع من الاحتمال الذاتي یشیر الى الاحتمال الذي یضعه الفرد أو الذي یفید بان تعزیزاً معیناً  :Expectancy (E)التوقع 
الى نشوء توقع وهو أمر مستقل عن قیمة سوف یحدث على أثر سلوك محدد یقوم في موقف معین, فكل سلوك ارتبط بتعزیز یؤدي 

وكلما كان السلوك یؤدي الى التعزیز في السابق زاد التوقع على أن السلوك سیؤدي الى نفس النتیجة في , التعزیز السابق وأهمیة
ي یمكن قدراكها على الوقت الحاضر, فالتنبؤ بالسلوك یتوقف على الكیفیة التي یدرك بها الفرد موقفاً معیناً لسلسلة من المواقف الت

 (.62-91: 1993أنها مواقف مرتبطة بعضها ببعض أو متشابهة )موسى,
 BP=F(EaRV)كما تشیر المعادلة الآتیة 

امكانیة السلوك هو  -كما یمكن قراءة المعادلة الآتیة: (RV)وقیمة التعزیز  (E)والتوقع  (F)دالة  =(BP)أي امكانیة السلوك      
ن ذلك السلوك سیؤدي دالة للتوقع وقیمة الت عزیز, وهذا یعني قن احتمالیة أن یكتسب الشخص سلوكاً معیناً هي دالة الاحتمالیة, وا 

الى نتیجة معینة أو درجة مرغوبة لهذه النتیجة. فإذا كان التوقع والقیمة التعزیزیة كلاهما یحملان درجة عالیة قذن ستكون درجة 
ان السلوك لایحدث من فراغ وانما من التفاعل المستمر للفرد مع بیئته وله  -روتر(كما یشیر )-امكانیة السلوك منخفضة ایضاً 

 (.71: 1989الدور الكبیر في تعزیز السلوك )ابو ناهیة,
 في التحكم استطاعتهم لمدى تبعا عامة توقعات لدیهم تنمو رادالأف أن مفاده ضار افت قلى المفهوم لهذا طرحه في روتر واستند      

 معیشتهم شكل في تؤثر نسبیا الدائمة الشخصیة وخصائصهم عملهم وطریقة أفعالهم أن یدركون رادأف یوجد حیث. البیئیة الأحداث
 "الداخلي الضبط فئة" همیعل یطلق هؤلاء , لهم یحدث ما المسؤولیة ویتحملون أقدارهم على أسیاد بأنهم یعتقدون فهم . وطریقتها
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 قوة فیها تتحكم مخلوقات أنفسهم یعتبرون فهم, فیها لهم قوة ولا حول لا وطریقتها معیشتهم أسلوب أن یدركون الآخرونراد الأف بینما
 حصل التي النتائج قلى عیادیا بصفته أیضا اسند كما" الخارجي الضبط فئة" علیهم یطلق وهؤلاء فیها التأثیر یستطیعون لا خارجیة
 للمرضى العیادي فالتحلیل , والانطفاء الأداء تعلم عملیة حول سات راالد نتائج ومن , للمرضى النفسي العلاج عملیات من علیها
 حالتهم أسباب ویرجعون ویهملونها بها یتأثرون لا آخرون بینما , سلوكهم ویغیرون الجدیدة التجارب من یكتسبون من هناك أن بین
 . الآخرین أو الصدفة وأ الحظأ لىا

الضبط یتحدد بصورة عامة عن طریقة التعزیز الذي یتعرض له الفرد نتیجة للمؤثرات المحیطة به  مركزعلى هذا فأن اتجاه     
(, كما أشار روتر أي ان التعزیز یعمل على تقویة التوقع , أي ان الفرد یتوقع التعزیز بعد قیامه بسلوك ما  37: 1995جابر,)

(Roter,1966 : 2 ). 
 

 :(Psychological Situation)الموقف النفسي 
 البیئة وهو. للموقف النفسي تفسیر آخر بمعنى أو , الموقف الفرد بها یرى التي الطریقة بأنه النفسي الموقف Rotter ویعرف    

 من مجموعة أنسب في الإشباع من مستوى أعلى یستخلص كیف لتعلم , وتجاربه تهراخب على بناء الفرد تحفز التي الداخلیة
 . السلوك حدوث في مهما رادو  تلعب السابقة والنتائج راتفالخب , راغف من یأتي لا رادالأف سلوك أن حیث الظروف

 : الضبط مركز مفهوم منها انبثق التي الاجتماعي التعلم نظریة یوضح التالي والشكل 

 
 الضبط مركز مفهوم منها انبثق التي الاجتماعي التعلم ( نظرية1 )رقم شكل

 

والخارجیة التي تحفز الفرد بناءً على خبراته وتجاربه السابقة كي یتعلم كیف یحصل على أعلى مستوى من  -البیئة الداخلیة     
 (.33: 1984الإشباع في انسب مجموعة من الظروف )ابو ناهیة,

 أنماط في هامه فروقا یعكس أن لابد توابعه أو السلوك أو والنتائج الأسباب بین القائمة العلاقات راكقد في رادالأف قختلاف قن     
 : التالیة الخصائص خلال من وخارجي داخلي الضبط بین تمیزهم في ونالباحث أغلب علیه أجمع ما وهذا , رادالأف سلوك

یعبر عن العوامل الخارجیة الموجودة في البیئة المحیطة ویعتقد الفرد بأنه غیر مسؤول عن نتائج سلوكه  - : أولاا : البعد الخارجي
( بأنها حالة نفسیة تحدث نتیجة الأحداث الخارجیة عن 1975قذ ان بعض الأفراد یشعرون بحالة من العجز التي یعرفها )سلیجمان,

عن ذلك فأنهم یرجعون ما یحدث لهم على عوامل خارجة عن نطاق قرادتهم الضبط أو السیطرة على الأحداث في البیئة.فضلًا 
 (.24: 2002ویوصف هؤلاء الأفراد بأنهم اصحاب الضبط الخارجي )محي,

   
                         
 
 
 
 

                   
 
 
 

 الضيطمركز  ارجيالخ طبالضفئة  ط الداخليبالضفئة 

 النفسيالموقف  التوقع  التعزيزقيمة  السلوكيةطاقة ال

 التعلم الاجتماعينظرية 
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وهذا یمثل الاعتقاد بأن العالم  ((Luck Chanceما یسمى بالحظ أو المصادفة ,فمن عوامل الضبط الخارجي التي تعزى       
وهذا یمثل الاعتقاد بأن الأفراد لا یمكنهم تغییر مسار الإحداث لكونها مقدرة سلفاً, وهي اتجاهات سلبیة  (Fate)القدر  غیر مجهول

 .اكتسبها الفرد من خبراته السابقة مع قوى خارجیة قویة
بالحظ والمصادفة والقدر یرتبط , تأثیر الناس الآخرین وقوتهم بما تمثلهم من قدرة وتأثیر أكبر من قدرة الشخص نفسه وتأثیره     

روتر أن هذه العوامل للضبط الخارجي تبدو مختلفة لكنها مرتبطة بعضها  بحیث لا یمكن التنبوء بها أو التحكم فیها. ولقد أكد
 (.391: 1981رسون,تبالبعض الآخر )با

ما یحققه من نجاح أو اخفاق. عن ؤولة یعبر عن العوامل الكامنة في الانسان أو الذي یعتقد بأنها المس -الداخلي : البعدثانياا: 
فالأفراد الذین یعتقدون أن الأحداث هي نتاج سلوكهم وخصائصهم الشخصیة یواجهون الأحداث بشجاعة وان ما یحدث لهم یحفزهم 

اث للعمل بشكل أشد لأعادة الضبط والسیطرة على البیئة, أي قن هؤلاء قادرون على تكییف سلوكهم وتعدیله عندما تصبح الأحد
وأن أهم عوامل الضبط الداخلي هي : أدراك الفرد لنتائج  خارجة عن سیطرتهم ویوصف هؤلاء الأفراد بأنهم ذو ضبط داخلي.

تتعلق بشخصیته مثل الذكاء, والمهارة, والقدر أو  واء أكانت سلبیة أم ایجابیة, وانها ترتبط بالدرجة الأولى بعوامل داخلیةسالأحداث 
 (.34: 1986الممیزة )حجاج, الجهد أوسمات الشخصیة

یتصف ذوي الضبط  , وهناك مجموعة من الخصائص العامة یحددها )روتر( لذوي الضبط الداخلي وذوي الضبط الخارجي    
انهم یتخذون خطوات ,أنهم اكثر حذراً وانتباهاً لنواحي البیئة المختلفة التي تزودهم بمعلومات مفیدة لسلوكهم المستقبليبالداخلي 
أما ذوي الضبط الخارجي ,ومون المغریات التي یمكن أن تؤثر فیهماأنهم یق, ومتمیزة بالفعالیة أو التمكن لتحسین احوال البیئةجادة 

ن لدیهم درجة قلیلة من الاحساس بالمسؤولیة الشخصیة على نتائج افعالهم , و فانهم یتصفون بـالسلبیة وندرة في المشاركة والانتاج ا 
ث الایجابیة والسلبیة الى ما وراء الضبط الشخصي فضلًا عن افتقارهم الى الاحساس بوجود سیطرة داخلیة یرجعون الأحدا,الخاصة

 على هذه الأحداث.
 

 مناقشة الاطار النظري : 
 والعزو الضبط مركز مفهومي بین مقارنة راءقج ذلك في محاولین الضبط مركز مفهوم رازقب قلى الفصل هذا في التطرق تم     

 احتمالیة :وهي مفاهیم أربع من الأخیرة هذه انطلقت حیث الاجتماعي, التعلم نظریة خلال من الضبط مركز تفسیر تم وقد السببي,
 .النفسي الموقف التوقع, التعزیز, قیمة السلوك,

فأن اي سلوك الفرد هذا  جدیدا هو التوقع, أي ان الفرد یتوقع ما یترتب على سلوكه ایجاباً أو سلباً  اضافت نظریة روتر أمرا    
تعزیزاً أیجابیاً أو سلبیاً في مواقف مشابهة لهذا الموقف والعكس صحیح. حأولت نظریة التعلم الاجتماعي أن تكامل بین  یهیترتب عل

قذ , اتجاهین في علم النفس المعاصر هما: اتجاه نظریات التدعیم أو نظریات المثیر والأستجابة واتجاه نظریات المجال المعرفي 
ول أن تتعامل مع تعقد السلوك الأنساني بدون التفریط في الاستفادة من انظریة: )هي النظریة التي تحالعبرت )روتر( عن 

أن خاصیة موقع الضبط الداخلي وموقع الضبط الخارجي هما خاصیتان ممیزتان لنوعیة الأفراد  كما( الفروض التي اختبرت تجریبیاً 
في تفسیر مركز  وفقا لذلك ستعتمد نظریة )روتر( كاطار نظري للبحث ة ان الباحثفروق الفردیوهي تشكل أحد المتغیرات لل

  . الضبط
 

 دراسات سابقة :
 النفسي الإنهاك تناولت التي الدراسات -1

 ( :1993 ( الحميد عبد دراسة   
 406 (من مكونة عینة على الاجتماعیة, والحالة النفسي والإنهاك العمل, ضغوط بین العلاقة معرفة الدراسة قلیه هدفت ومما      

 المرحلة من (147 (الابتدائیة, المرحلة من معلمة) 108 ( بواقع الثلاث مراحله في السعودي العام التعلیم في تعمل معلمة) 
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 الدراسة قلیه توصلت ومما للباحثة, التدریس مهنة في الضغوط مصادر استبانة طبقت وقد الثانویة, المرحلة من( 151 (المتوسطة,
 ( .232: 1993الحفیظ, عبد (النفسي للإنهاك تعرضا أكثر المتزوجات غیر المعلمات أن

 ( :2001)  السيد دراسة
 المعلمین من عینة على وذلك بهاالمعلم, یعمل التي والمرحلة والخبرة, بالجنس, النفسي الإنهاك علاقة معرفة قلیه هدفت ومما    

 النفسي الإنهاك مقیاس أدواتها ومن معلمة, ) 45 (و معلما,) 50) منهم أسوان, بمحافظة الأمل بمدارس یدرسون ممن (95 (تبلغ
 خبرة الأقل أي الجدد المعلمین وأن المعلمین, من النفسي للإنهاك تعرضا أكثر المعلمات أن قلیه توصل ومما الباحث, قعداد للمعلم

 في المعلمین من النفسي بالإنهاك شعورا أكثر الابتدائیة المرحلة معلمي وأن خبرة, الأكثر المعلمین من النفسي بالإنهاك أكثرشعورا
 (107-83: 2001السید, (.الثانویة و الإعدادیة المرحلتین

 

 Tang & Pang : (2006 (وبانج تانج دراسة
 وقد الجنسین من الصینیین المعلمین من) 896) تبلغ عینة لدى والخبرة, بالجنس النفسي الإنهاك علاقة معرفة قلیه هدفت ومما    

 مقیاس المستخدمة الأدوات ومن الصین, في " Human هیمان" ولایة في ابتدائیة مدراس وأربع متوسطة مدراس عشر من اختیروا
 الأكبر الخبرة ذوي المعلمین وأن المعلمین, من أعلى المعلمات لدى النفسي الإنهاك أن الدراسة قلیه توصلت ومما , MBI ماسلاش

 .  (Tang & Pang, 2006:82) .الأقل الخبرة ذوي من النفسي الإنهاك من درجةأعلى لدیهم
 
 الضبط مركز تناولت التي الدراسات -2

 من كل و الضبط مركز مقیاس بین العلاقة فیها درس Bar-Tal, et al (1988: )  خرونأ و تال- دراسة بار      
 و طالب( 2438) من مكونة عشوائیا اختیرت عینة استخدم حیث , الطموح مستوى و القلق مستوى , للطالب الأكادیمي التحصیل

 من منحدرة الثانیة و آسیویة و قفریقیة قومیات من منحدرة الأولى مجموعتین قلى قسموا الذي و الثانوي الأول الصف من طالبة
 أقل تحصیلا أعلى كانوا الداخلي الضبط قلى المیل أصحاب الطلبة أن قلى النتائج توصلت قذ ئیلیةراقس أمریكیة أوروبیة قومیات

 . .   (Bar-Tal, et al,1988 :396)الخارجي الضبط قلى المیل أصحاب من بنظائرهم مقارنة طموحا أعلى و قلقا
 

 هدفت قذ , " الذات مفهوم و الضبط مركز في الجنس و الأكادیمي التحصیل أثر " ب المتعلقة:  (1988اليعقوب ) سةراالد      
 من طالبة و طالب( 921) من عینة لدى الذات مفهوم و الضبط مركز من كل على الجنس و سيراالد التحصیل أثر تقصي قلى
 من العینة رادلأف كميراالت المعدل على الباحث اعتمد حیث , اربد مدینة في الحكومیة بالمدارس اعدادي الثالث الصف طلبة

 مجموعة و المتوسط التحصیل مجموعة و المرتفع التحصیل مجموعة : مجموعات ثلاث قلى لتقسیمها المدرسیة السجلات
 لیلائما المعربان هارس-لبیرس الذات مفهوم مقیاس و , الخارجي-الداخلي للضبط روتر مقیاس استخدم كما , المنخفض التحصیل

 .الأردنیة البیئة
 قلى جعةار  الذات مفهوم و الضبط مركز مقیاسي على الطلبة درجات متوسطات بین احصائیا دالة فروق وجود : النتائج أظهرت

 . الأكادیمي التحصیل
  .الذات مفهوم و الضبط مركز مقیاسي على الإناث و الذكور درجات متوسطات بین احصائیا دالة فروق وجود-
 . الذكور لدى منه أقل لدیهن الذات مفهوم و الذكور, من الخارجي للضبط میلا أكثر الإناث كانت-
 طلبة و الداخلي الضبط نحو میلا أظهروا الذین المرتفع الأكادیمي التحصیل ذوي الطلبة مجموعة بین احصائیا دالة فروق وجود-

 الطلبة لدى الذات مفهوم أن قلى قضافة الخارجي, الضبط نحو میلا أبدووا الذین المنخفض و المتوسط التحصیل مجموعتي
 الطلبة لدى الذات مفهوم أن كما , المنخفض و المتوسط التحصیل أصحاب لدى منه أعلى المرتفع الأكادیمي التحصیل أصحاب
 (. 35: 1980الیعقوب , (الأكادیمي التحصیل منخفضي الطلبة لدى منه أعلى التحصیل متوسطي
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 قلیها ینتمي التي الجالیة و الجنس و الضبط مركز بین العلاقة تقصي قلى فیها تطرق Lewin  (1992: )ليفين  اسةر د   
 استخدم حیث مشكل, موقف في الطالب یكون عندما و الضبط مركز بین العلاقة بحث محاولة قلى قضافة الطلبة, من مجموعة

 في لیتوصل الضبط مركز مقیاس علیهم طبق الذین الخامس, الصف طلبة من طالبة و طالب( 114)من مكونة عشوائیة عینة
 قویا ارتباطا وجد أنه حین في , قلیها ینتمي التي الجالیة أو الطالب جنس و الضبط مركز بین علاقة وجود عدم قلى اسةر نتائج د

دروزة , .)  الخارجي الضبط قلى المواقف تلك مثل في یمیلون الطلبة هؤلاء أن مفاده مشكل موقف في الطلبة و الضبط مركز بین
2007 :448). 

 
 الثالث الفصل

جراءات العینة واختیار المجتمع تحدید اذ من البحث قجراءات أهم الفصل هذا یتضمن  :البحث اجراءات  فضلاً  البحث أداة أعداد وا 
 :الآتي وبالشكل النتائج تحلیل في علیها أعتمد التي الإحصائیة الوسائل عن
 : (Research Population)  البحث مجتمع  :أولاا 

وكما  2020 – 2019ومن الجنسین في مدینة بغداد وللعام الدراسي الحالي من معلمي المرحلة الابتدائیة  البحث بمجتمعیتكون  
  (1الجدول ) في ( أناثاً وكما موضح6965ذكوراً و)( 5569( معلما و معلمة, بواقع )12534بواقع ) يفموضح 

 (1جدول )
 اعداد المعلمين المرحلة الايتدائية ومن الجنسين في بغداد

 المجموع اناث ذكور  للتربيةالمديرية العامة 

 6234 3465 2769 بغداد / الرصافة الثانية

 6300 3500 2800 بغداد / الكرخ الثانية

 12534 6965 5569 المجموع
 

 :(Sample of Research)  البحث عينة :ثانياا 
اعتمد الباحث المنهج الوصفي الذي یسعى الى تحدید الوضع الحالي لظاهرة المدروسة ومن ثم وصفها وصفاً دقیقاً من خلال      

التعبیر النوعي الذي یصف الظاهرة ویوضح خصائصها , او التعبیر الكمي الذي یعطي وصفاً رقمیاً یوضح مقدار او حجم 
 . (144:  2000) ملحم , الظاهرة وتقصي العلاقة بینهما 

( معلماً ومعلمةً من مدارس 400قذ بلغت ) اختیار عینة البحث عشوائیاً كي تتمثل بعض الخصائص الموجودة في المجتمع ,  
 العراق.  -بغدادفي  ثانيال رخكوال ثانيمحافظة بغداد/ الرصافة ال

 

 :(Research Tools)  البحث أداة: ثالثاا 
 للتحقق من اهداف البحث , قام الباحث باعداد الادوات اللازمة وعلى النحو الاتي :   
 النفسي الانهاك مقياس  -1

لقیـاس   ,(1936) ثورنـدایك تـم الاسـتعانة بمقیـاس , النفسـي الانهـاك "بعد أطلاع الباحث على عدد من المقاییس اختار مقیـاس     
 . ( فقرة34الأداة من ) ( تكونتالنفسي الانهاكمتغیرات الدراسة )

( 1,2,3(, وتعطـي هـذه البـدائل درجـات )حیانـا , نـادرا بـدلائل ) دائمـا, ا ثلاثـةالاجابة لكل فقرة من الفقرات هي "علما ان بدلائل    
معلمــي ومعلمــات المرحلــة  للفقـرات الایجابیــة و بــالعكس اذا كانــت الفقــرات ســلبیة ,أجریــت تعــدیلات علــى المقیــاس حتــى یتناســب مــع

 ) الصدق و الثبات( ". النفسي الانهاك . قام الباحث بأستخراج الخصائص السایكومتریة لمقیاسالأبتدائیة
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 : الصدق
( الصدق, بأنه الدقة التي یقیس فیها الاختبار الغرض الذي وضع هذا الاختبار من اجله )الظاهر  Ebell"یعرف ایبل )    

(, واذا كان المقیاس صادقاً یعني هو المقیاس الذي یقیس ما اعد لقیاسه, او الذي یحقق الغرض الذي اعد 133, 2002وأخرون, 
 لى النحو الاتي":(, وقام الباحث بأستخراج الصدق وع235, 1999لاجله )عوده ,

 الصدق الظاهري - أ
( 1" ولتحقیق هذا الصدق عرضت فقرات المقیاس على مجموعة من الخبراء المختصین في مجال التربیة وعلم النفس ملحق )  

 وطلب منهم الحكم على مدى صلاحیة الفقرات في قیاس الخاصیة المبحوثة" .   النفسي الانهاك وقدم للخبراء تعریف
  البنائيالصدق  -ب

حث معامل ارتباط بیرسون وبینت النتائج ان جمیع معاملات رجة الكلیة للمقیاس استعملت بالب"لحساب ارتباط درجة الفقرة بالد    
 (".2( كما في الجدول )0,05( ومستوى الدلالة )398الارتباط ذات دلالة احصائیة عند درجة حریة ) 

 (2الجدول )

 يمثل معامل الارتباط لعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية 

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت

1 0,33 13 0,44 25 0,42 

2 0,54 14 0,51 26 0,57 

3 0,34 15 0,032 27 0,038 

4 0,41 16 0,42 28 0,40 

5 0,36 17 0,54 29 0,53 

6 0,43 18 0,64 30 0,67 

7 0,33 19 0,37 31 0,38 

8 0,49 20 0,48 32 0,53 

9 0,40 21 0,40 33 0,51 

10 0,44 22 0,55 34 0,39 

11 0,39 23 0,47   

12 0,32 24 0,49   
  

  -: الثبات  
كرونباخ و تم الاعتماد على الأسالیب الاحصائیة المتمثلة في طریقة ألفا  النفسي الانهاكللكشف عن مستویات ثبات مقیاس  "     

 طریقة جوتمان وكانت النتائج كالتالي":
 

 (3جدول )

 " الانهاك النفسي"يبين مستويات ثبات مقياس  

 معامل ألفاكرونبخ معامل جوتمان النفسي الانهاك

81‚0 85‚0 
 

وهي قیم تدل  0,85و 0,81( أن معاملات الثبات حسب جوتمان وألفاكرونباخ هي على التوالي تساوي 3"یبین الجدول رقم )   
 على تمتع المقیاس بمستوى عال من الثبات".

 

 ـ مقياس مركز الضبط 2
 , 1982مركز الضبط وفقا لوجهة نظر روتر  ستم الاستعانة بمقیا, "بعد أطلاع الباحث على عدد من المقاییس اختار مقیاس    

تنطبق علي, لا تنطبق ) بدیلان فقرة كل أمام حددت وقد . ( فقرة34( تكونت الأداة من )مركز الضبطلقیاس متغیرات الدراسة )
 كون حالة في وذلك ,(لا تنطبق علي) للبدیل( صفر) والدرجة( تنطبق علي) للبدیل( 1) قعطاء الدرجة على التقییم ویعتمد( علي
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معلمي  حتى یتناسب مع. أجریت تعدیلات على المقیاس عكسیة تكون التصحیح فعملیة سلبیة الفقرة قذا كانت أما قیجابیة, الفقرة
 . ) الصدق و الثبات(مركز الضبط  . قام الباحث بأستخراج الخصائص السایكومتریة لمقیاسومعلمات المرحلة الأبتدائیة

 

 . صدق:1
 الصدق الظاهري - أ

( 1)"ولتحقیق هذا الصدق عرضت فقرات المقیاس على مجموعة من الخبراء المختصین في مجال التربیة وعلم النفس ملحق    
 وطلب منهم الحكم على مدى صلاحیة الفقرات في قیاس الخاصیة المبحوثة" .   مركز الضبط وقدم للخبراء تعریف

  الصدق البنائي - ب
ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس استعملت بالباحث معامل ارتباط بیرسون وبینت النتائج ان  ,اسلوب الباحث استخدام"  

 (".4( كما في الجدول )0,05( ومستوى الدلالة )398الارتباط ذات دلالة احصائیة عند درجة حریة )جمیع معاملات 
 

 

 (4جدول رقم )

 قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية مركز الضبط

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :  Reliabilityالثبات    -2

 یؤكد وهذا , 0,87 بلغت بحیث مرتفعة قیمته فكانت , للإختبار كرومباخ ألفا معامل حساب طریق عن ثبات من التأكد تم كما   
 . الثبات من عالیة بدرجة یتمتع الإختبار بأن

 
 أهداف من التحقق بغیة البیانات لمعالجة والریاضیةالإحصائیة  الوسائل من عدد الباحث استخدم: الإحصائية الوسائل: اا رابع

 ( .spss) الآلي الحاسوب اعتماد برنامج بواسطة البحث
 

 
 
 
 
 
 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0,44 13 0,33 25 47,0 

2 0,44 14 40,0 26 0,52 

3 40,0 15 0,37 27 0,48 

4 0,66 16 0,51 28 0,39 

5 0,48 17 0,41 29 0,42 

6 0,63 18 0,53 30 0,33 

7 0,39 19 0,49 31 0,38 

8 0,51 20 0,52 32 0,53 

9 0,63 21 0,38 33 0,35 

10 0,52 22 0,54 34 0,61 

11 45,0 23 0,42   

12 0,58 24 0,56   
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 الرابع الفصل
 ومناقشتها النتائج عرض

 ":لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأبتدائية النفسي الانهاك التعرف على مستوى" الهدف الاول :
( درجة, بانحراف معیاري 90,185( استجابة هو )400"اظهرت النتائج ان المتوسط الحسابي للاستمارات البالغ عددها )     

( اذ كانت القیمة التائیة 0,05( والفرق دال احصائیاً عند مستوى دلالة )81( وهو اكبر من الوسط النظري البالغ )9.362مقداره )
 ( "یوضح ذلك. 5( والجدول )399( بدرجة حریة )1,96كبر من القیمة التائیة الجدولیة ) ( درجة وهي ا15,015المحسوبة )

 (5الجدول )

 يوضح نتيجة الهدف الاول

 

( عن درجة 1,96( اكبر من القیمة التائیة الجدولیة البالغة )15.015( ان القیمة التائیة المحسوبة البالغة )5"یتبین من الجدول )  
لدى معلمي ومعلمات المرحلة  النفسي الانهاك ( وهذا یعني ان عینة البحث الحالي من0,05( ومستوى دلالة )399حریة )

 الأبتدائیة".
 الانهاك وفي الدراسة الحالیة یمكن تفسیر النتیجة التي توصلت لها وهي وجود مستوى مرتفع النفسي الانهاك نتائج مختلفة في   

 الانهاك یعاني من العدید من المشاكل التي أثبتت جمیع الدراسات بأنها الاسباب الحقیقیة وراء المعلم بصفة عامة مازال.  النفسي
, بالاضافة الى مستوى الاجور ورغم التحسن الذي شهدته قلا أنها غیر كافیة مقارنة بالقدرة الشرائیة وبزملائهم المعلمین في النفسي

لنظرة الدونیة بین فئات المجتمع على انه عنصر غیر مهم بالاضافة الى غیاب دول أخرى. كما ان المعلم مازال ینظر الیه تلك ا
 .النفسي الانهاك المحفزات والتي تخفف من حدة احساسه بالضغوط وبالتالي

 : لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأبتدائية مركز الضبط الهدف الثاني: التعرف على مستوى
( وهو اعلى 11,578( درجة بانحراف معیاري قدره ) 92,346( استمارة ظهر ان المتوسط الحسابي للمقیاس )400"عددها )   

( درجة , لمعرفة دلالة الفروق استعمل الباحث الاختبار التائي لعینة واحدة, وظهر ان القیمة التائیة 88من المتوسط النظري البالغ )
 ( یوضح ذلك .6( "والجدول )0,05( عند مستوى دلالة )1,96ن القیمة التائیة الجدولیة ) ( وهي اعلى م5.432المحسوبة )

 

 (6الجدول )

 يوضح نتيجة الهدف الثاني

 

 البیئة على السیطرة یستطعون يمعلمال لدیهم مركز ضبط داخلي الامر الذي یمكن تفسیره بان معلمي ومعلماتاعلاه بان     
 عن خارجة بعوامل اسبابویفسر , نجاحهم مدى عن مسؤولون وهم وأفعالهم لإرادتهم راجع سلوكهم , مسؤولیة وتحمل بهم المحیطة
  .فیها یعیشون التي البیئة وعلى حیاتهم على السیطرة في بقدرتهم یؤمنون أنهم بل قرادتهم

 
 معلمي ومعلمات المرحلة الأبتدائية :العلاقة بين الانهاك النفسي ومركز الضبط  لدى الهدف الثالث: 

ــد اختبــار  ــة الكلیــة وعن ــاط بیرســون للعین ــة تــم حســاب معامــل ارتب ــین انــه دال قحصــائیا عنــد مســتوى دلال ــة الإحصــائیة تب  0.05الدلال
 ( یوضح ذلك 7والجدول )

المتوسط  التغير

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

مستوى 

 دلالة عند

 (0,05) 

درجة 

 الحرية

 399 دالة 1,96 15.015 9.362 90.185 81 الانهاك النفسي

المتوسط  التغير

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

القيمة 

التائية 

 الجدولية

مستوى 

دلالة عند 

(0,05) 

 درجة 

 الحرية

 399 دالة 1,96 5.432 11,578 92,346 88 مركز الضبط
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 (7الجدول )

 يوضح العلاقة بين متغيري البحث والقيمة التائية لمعامل الارتباط 

 متغير

 
 العينة 

قيم معامل 

 الارتباط

القيم 

 التائية
0.05مستوى الدلالة  الجدولية  

 دال 1.96 15.42 0.72 400 الضبطالانهاك النفسي ومركز 

 

ومركز الضبط اذ من الممكن تفسیره ان ذوي الضبط الداخلي  النفسي الانهاك علاه یشیر الى ان هناك ارتباط بینالجدول ا    
 قلىذوي الضبط الخارجي یفسر , یعني بذل جهد كبیر علیها یسیطرونیعتبرون العمل مبني على امكاناتهم وانهم یبذلون جهودا 

 بین العلاقة توضح دراسات به وهذا ماجاءت لدیه الضبط مصدر الحظ أو الصدفة طریق عن وذلك ماقرادته عن خارجة أسباب
 .ومركز الضبط النفسيالانهاك 

 

وفقـا لمتغيـر  معلمـي ومعلمـات المرحلـة الأبتدائيـةالعلاقـة بـين الانهـاك النفسـي ومركـز الضـبط  لـدى  الفـرق فـي: رابـعالهدف ال
 الجنس ) ذكور ــ اناث( 

 , قامت الباحثعلى وفق متغیر النوع  الانهاك النفسي ومركز الضبط لغرض التعرف على دلالة الفرق في العلاقة الارتباطیة بین
 ( في حین بلغت0.549( , والاناث )0.536بتحویل قیم معاملات الارتباط الى قیم معیاریة فقد بلغت القیمة المعیاریة للذكور )

وهما اقل من القیمة الجدولیة ( 1.6وباستعمال الاختبار الزائي تبین ان القیمة الزائیة المحسوبة للنوع )ذكور,اناث( ) القیم المعیاریة
( مما یشیر الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في العلاقة 398( ودرجة حریة )0.05( عند مستوى دلالة ) 1,96البالغة ) 

 ( یوضح ذلك .8والجدول )على وفق متغیري  النوع ) ذكور , اناث(  الانهاك النفسي ومركز الضبطبین 
 

 ( 8جدول ) 

 الجنستبعاً للنوع الانهاك النفسي ومركز الضبط  القيم الزائية لمعاملات الارتباط بين 

 معاملات الاعداد الجنس الفرق في العلاقة

 الارتباط

 القيم

 المعيارية

 مستوى دلالة القيمة الزائية

 الجدولية المحسوبة

 0.05 1.96 1.6 0.536 0.488 200 ذكور الانهاك النفسي

 0.549 0.497 200 اناث مركز الضبط  

ان النظر الى الجدول اعلاه یظهر لنا ان الجنس لایؤثر في طبیعة العلاقة بین المتغیرین ویمكن تفسـیر ذلـك بـان المعلـم مـن كـلا    
 الجنسین یعیشون الظروف نفسها وخبراتهم المعرفیة متشابهة ومتقاربة وسائرة في نسق واحد. 

 

 بالاتي :  في ضوء نتائج البحث توصي الباحث : التوصيات
  .یجد فیها متنفسا عن اجواء العمل معلملاتوفیر فرص ملائمة امام  -1
  .كي یستطیع تقدیم افضل ماعنده معلمللـتوفیر الحصانة  -2
 .معلملا العمل على تهئیة الاجواء الملائمة من انظمة وقوانین تحافظ على مهابة -3
 لدى المعلم. الانهاك النفسي محاولة ایجاد برامج ارشادیة تقدم للمعلمین علها تخفف من حدة الضغوط و -4
 .الانهاك النفسي ضرورة القیام بحملات توعیة في صفوف المعلمین لكیفیة تجنب والوقایة من -5
 

 بالاتي :  في ضوء نتائج البحث توصي الباحث : المقترحات
 .الأبتدائیةالمرحلة جراء دراسة حول الانهاك النفسي وعلاقته بالولاء التنظیمي والثقافة التنظیمیة لمعلم ق -1
 قجراء دراسات اخرى تناول العلاقة الارتباطیة بین مركز الضبط وعلاقته بعدد من المتغیرات كالالتزام الدیني ,والحكم الخلقي . -2
 .حلها اساليبو معلمي بعمل تحيط التي الصعوبات حول دراسة قجراء -3
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 درامصال
والخارجي وبعض أساليب المعاملة الوالدية في الاسرة الفلسطينية العلاقة بين الضبط الداخلي (: 1989ابوناهیة, صلاح, ) -

 , القاهرة, الهیئة المصریة للكتاب , مجلة علم النفس, العدد الخامس.بقطاع غزة
 مجلة ,المتغيرات ببعض وعلاقته الثانوي معلمي التعليم من عينة لدى النفسي الاحتراق( : 2002مخیمر )  زید, خضر أبو -

  ( .2) العدد  , (12 (المجلد , دمشق, جامعة التربیة كلیة
 1 ط النفس علم في سات ار و د بحوث ,العلمي التخصص و الجنس بمتغيري وعلاقته الضبط مركز( : 2001)  أمل , الأحمد -

 . الرسالة مؤسسة بیروت
 دار القلم: الكویت., ترجمة ماجد عبد العزیز الفقي, نظريات الارشاد والعلاج النفسي(: 1981باترسون, س, هر., ) -
الاحتراق النفسي ومصادرهُ لدى الممرضين العاملين في مستشفيات محافظة عمان وأثر بعض (: 2003البدوي, طلال حیدر. ) -

 , رسالة ماجستیر غیر منشورة, جامعة مؤتة: الاردنالمتغيرات في ذلك
رسـالة ماجسـتیر  .الجتماعـي لـدى طلبـة جامعـة بغـدادموقـع الضبـط وعلقتـه بالتوافـق النفسـي و ( : 1995جابـر, محمـد حسـن ) -

 .غیـر منشـورة, كلیـة التربیـة ابـن رشـد, جامعـة بغـداد, العراق
 .الكویت المعرفة, عالم ,التعليم نظريات): 198 6حسین ) علي حجاج, -
 ماجستر رسالة ,للهيروين المتعاطينوغير  المتعاطين لدى والاندفاعية الضبط وجهة( : 2008سفیر )  بن صالح الخنعمي, -

 .السعودیة الأمنیة , للعلوم العربیة نایف جامعة منشورة, غیر
, المؤتمر الاحتراق النفسي وعلاقته بمرونة الآنا لدى المعلمين الفلسطينيين بمحافظات غزة(: 2007الخطیب, محمد جواد. ) -

 التربوي الثالث غزة .
 التربية كلية في العليا اساتر الد لدى طلبة علاقة ذات أخرى راتومتغي الضبط مركز بين العلاقة ): 2007 ( نظیر دروزة , افان -

 . عشر الخامس المجلد الإنسانیة اساتر الد الإسلامیة سلسلة الجامعة , مجلة الوطنية النجاح جامعة في
"مركز التحكم وعلاقته بمفهوم الذات لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ومعلمي المرحلة  م(:1988دسوقي, محمد أحمد ) -

 . مجلة جامعة الملك عبدالعزیز )العلوم التربویة(, مركز النشر العلمي, المجلد الأولالثانوية العامة"، دراسة مقارنة"، 
 الجامعة , الابتدائية المرحلة ومعلمات لدى معلمي الضبط بمركز وعلاقته النفسي الانهاك( : 2013) یاسین لمیاء ,زغیر -

 ( .6, العدد )  التربیة كلیة, مجلة  المستنصریة
 الشخصية المتغيرات ببعض وعلاقته التوحديين الأطفال وأمهات آباء لدى النفسي الانهاك (:2004 ( محمد زیدان, عصام -

 ( .1العدد )( , 19(  السنة المنوفیة, جامعة التربیة كلیة والتربویة, النفسیة البحوث, مجلة  والأسرية
 القاهرة . , الكتب عالم ,3 ط ,النفسي والعلاج النفسية الصحة: (1997 ( السلام عبد حامد , رانزه -
 بمحافظة الأمل مدارس معلمي لدى الديموجرافية ببعض المتغيرات وعلاقته النفسي الاحتراق( : 2001محمد )  , منصور السید -

 ( .15العدد ) الوادي, جنوب جامعة -بأسوان  التربیة كلیة مجلة .كلينيكية إمبريقيةدراسة  أسوان
ادراك المتفوقين عقلياا للضغوط والاحتراق النفسي في الفصل وعلاقته ببعض المتغيرات (: 1991السمادوني, السید ابراهیم. ) -

المؤتمر السنوي السادس لعلم النفس في مصر, الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة بالاشتراك مع قسم علم  النفسية والبيئية،
 .2النفس التعلیمي, كلیة التربیة, جامعة المنصورة, ج

مصادر الضغوط لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وعلاقتها بالاحتراق النفسي (. 2001الشرنوبي, نادیة السید. ) -
  .( : القاهرة197, مجلة كلیة التربیة, جامعة الأزهر, العدد )وبعض المتغيرات الديموغرافية

موقع الضبط وعلاقته بمتغير الجنس وسنوات الخدمة لدى المرشدين التربويين في مركز ( : 2005)  شهاب, شهرزاد محمد -
 .,معهد قعداد المعلمین,نینوى.العراقمحافظة نينوى
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 جامعة الرياضية لطلاب الأنشطة لممارسي النفسي الإنهاك مقياس ( : بناء2014)خالد نغم ،الخفاف ،حازم أحمد ،الطائي -
  (.64) العدد) -20 ( المجلد) سنویة نصف ( الریاضیة للعلوم الرافدین مجلة الموصل،

,عمان, 1الدولیة ودار الثقافة للنشر,الدار العلمیة مبادئ القياس والتقويم في التربية ( :2002) الظاهر, زكریا محمد وآخرون  -
 الأردن.

 طالبات من عينة لدى الشخصية في الخمسة الكبرى والعوامل الضبط وجهة بين العلاقة ( :2011) هادي بنت قبتسام العفاري, -
 .المكرمة مكة القرى, أم جامعة منشورة, غیر ماجستیر رسالة ,القرى أم جامعة

    قربد جامعة الیرموك ,،  التحصيل الأكاديمي و الجنس في مركز الضبط و مفهوم الذاتثر أ : (1988) سلیم الیعقوب , علي -
(: موقع الضبط لدى ابناء الشهداء واقرانهم الذين يعيشون مع ابائهم في المرحلة المتوسطة " 1990علي, عبد الكریم سلیم ) -

 , رسالة ماجستیر غیر منشورة , كلیة التربیة : جامعة صلاح الدین.   دراسة مقارنة "
,  دار الفكر 16سلسلة المراجع في التربیة وعلم النفس, الكتاب  القلق وادارة الضغوط النفسية،(: 2001عثمان, فاروق السید. ) -

دار ،الانسانية ، دار الفكر للنشر والتوزيع  :الاحصاء للباحث في التربية والعلوم (1999عودة,أحمد سلمان )  العربي: القاهرة.
 .1ط،  الاسكندریة ، المعرفة الجامعیة

 ( . 10العدد ) الأزهر, جامعة  -الطفولة  معوقات مركز مجلة . والأزمات العمل ضغوط( : 2002محمد )  سید العال, عبد -
 لضغوط السعودية العربية بالمملكة المختلفة التعليمية المراحل معلمات تعرض مدى ( :1993)  الحمید عبد لیلى الحفیظ, عبد -

 ( .1( , الجزء )8) العدد أسیوط , جامعة - بسوهاج التربیة كلیة التربویة, المجلة ,النفسي ظاهرة الاحتراق في المتمثلة العمل
 جامعة ,المصرية البيئة في والخارجي الداخلي التحكم لوجهة جيمس مقياس تقنين( : 1995  (حسن الرحیم, طلعت عبد -

 .المنصورة
 , آبائهم من محرومين والغير المحرومين الطلاب الجامعة لدى الآخرين وتقبل التحكم وجهة( : 1985) طلعت,  الرحیم عبد -

 .1, الجزء  7بالمنصورة , عدد  التربیة كلیة مجلة
 42مجلة علم النفس, العدد  ,متعـاطي المـوادوجهة الضبط وعلاقتها بتقدير الذات وقوة الأنا لدى ( : 1997فاید, حسین علي,) -

 .القاهرة, الهیئة المصریة العامة للكتاب ,السنة الحادیة عشـر,
  :القاهرة( , 2) الطبعة فوزي, أیمان , ترجمة " بالمعنى العلاج وتطبيقات أسس"  المعنى إرادة( :  2004) أیمیل فرانكل, فیكتور -

 .الشرق زهراء دار
 وطرق المفهوم اسير الد المجال في ) الخارجي / الداخلي (الضبط مركز ( :2012الزین ) نبیلة , بن، زاهي بن، منصور -

  مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة , العدد السابع جانفي .، القياس
یة التربیة, (. الاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي التعلیم الثانوي وعلاقته ببعض المتغیرات, مجلة كل2002مخیمر, خضر. ) -

 (.2(, العدد )12جامعة دمشق, سوریا, المجلد )
 دار القلم . , الكویت .السلوك وتعديل السلوكي العلاج( : 19990) كامل ملیكه, لویس -
, التوافق الزواجي وعلاقته بضغوط الحياة، دراسة مقارنة بين الزوجات العاملات وغير العاملات (:1995محمد, مجدة أحمد. ) -

 (.1(, الجزء )15والعلوم الانسانیة, كلیة الآداب, جامعة المنیا, المجلد ) مجلة الآداب
 والمهنية النفسية المتغيرات ببعض وعلاقته المحامين من عينة لدى النفسي الاحتراق( : 2005)  اللطیف عبد متولي, رجوات -

 .المینا جامعة - الآداب كلیة دكتوراه, رسالة .
خارجي  -التعجز النفسي كعامل وسيط بين المتغيرات النفسية في الضبط الداخلي(: 1993موسى, رشاد علي عبد العزیز, ) -

 , القاهرة, دار المعرفةومفهوم القلق والاكتئاب النفسي في دراسات في علم النفس المرضي
, جامعة بغداد , رسالة ماجستیر غیر من الأسر مفهوم الذات وعلاقته بموقع الضبط لدى العائدين (:2002)محي, اسماء عبد,  -

 منشورة , كلیة التربیة ابن رشد: بغداد
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 , التحكم ومركز القلق وسمة من حالة بكل وعلاقتهما والمراهقين الأطفال لدى العقلانية الأفكار( : 1997الله ) عبد سید ,معتز -
 . القاهرة , والتوزیعوالنشر  للطباعة غریب دار , الاجتماعي النفس علم في بحوث

 , دار المسیرة , عمان. القياس والتقويم في التربية وعلم النفس( : 2000ملحم , سامي محمد )  -
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 (1) محلق
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 (2) محلق
 مقياس الانهاك النفسي     

 

 نادرا احيانا دائما الفقرات   ت
    یهمل التلامیذ الخبرة التي اقوم بتقدیمها لهم  .1
    المدرسةاتجاهل تلامیذ الصف عندما اراهم خارج   .2
       اجد صعوبة في التعامل مع تلامیذ المدرسة     .3
    لي تاثیر ایجابي على تلامیذ المدرسة   .4
    الادارة غیر مقدرة لجهودي في المدرسة   .5
    راضي عن عملي لانه یقربني من تلامیذ في المدرسة   .6
    راتبي لا یكفي للتغلب على الغلاء المعیشي  .7
    التلامیذ ما استحق من تقدیریمنحني   .8
    التلامیذ لا یستوعبون طریقة تقدیمي الدرس   .9
    یضایقني زیادة اعبائي المهنیة  .10
    یضایقني البقاء في المدرسة حتى ولو لم یكن عندي حصص في المدرسة  .11
    التغیب عن المدرسة  یشعرني بالراحة  .12
    التحملاتعرض لضغوط في العمل تفوق قددرتي على   .13
      یتهرب التلامیذ من مقابلتي  .14
    یجهدني دخول حصص اضافیة لتلامیذ المدرسة   .15
    یصعب علي توفیر وقت كاف لممارسة بعض الانشطة في المدرسة  .16
    افهم مشاعر لتلامیذ المدرسة بسهولة  .17
    تمنحني الادارة التقدیر الاجتماعي الذي استحقه  .18
    بتوفیر المطالب اللازمة للعملیة التعلیمیة تهتم ادارة المدرسة  .19
    توفر لي ادارة المدرسة مكانا یساعدني على انجاز عملي  .20
    دور المعلم الاول في المدرسة لا یفیدني لتحسین علاقتي بالمدرسة  .21
    عملي مع تلامیذ المدرسة هو العمل الوحید الذي اتیح لي  .22
    حیاة كریمةمهنتي كمعلم المدرسة تحقق لي   .23
    تضایقني بعض التدخلات غیر الواعیة في عملي من ادارة المدرسة  .24
    توجد نظرة اجتماعیة متدنیة لمعلم لتلامیذ المدرسة  .25
    زادت مشكلاتي البدنیة منذ العمل مع تلامیذ المدرسة   .26
    اعاني من ارتفاع ضغط الدم نتیجة عملي مع التلامیذ في  المدرسة  .27
    ان ضغوط العمل مع تلامیذ المدرسة تضعف من شعوري بالسعادةارى   .28
    تتیح لي ادارة المدرسة الفرص الكافیة للتعبیر عن ارائي  .29
    اصبحت اعاني من مشكلات اثناء نومي منذ عملي مع تلامیذ المدرسة   .30
    اتعمد الذهاب للمدرسة  متاخرا  .31
    المواصلة في اكمال دراستيعملي كمعلم لتلامیذ المدرسة یمنعني من   .32
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    تدني الوضع الاجتماعي لمعلم في المجتمع العراقي  .33
    لو وجدت مهنة اخرى مناسبة لتركت المدرسة فورا  .34

 
 

 

 (3) محلق

 مقياس مركز الضبط
 

 لاتنطبق علي   تنطبق علي   الفقـــــرات ت
   اعتقد قن بامكاني أن أكون كما أرید في المستقبل.  .1
   للصدفة دورا مهمً في حیاتي.  .2
   امتلك القدرة على تفسیر الأشیاء التي یقوم بها الآخرون.  .3
     افسر ما یحدث لي من أشیاء جمیلة بأنها من حسن حظي.  .4
   یمكنني أن أقرر المكان الذي أعیش فیه في المستقبل.  .5
   اشعربان بدایة یومي بالعمل مریح بان الیوم كله سیكون مریحا  .6
   امتلك القدرة  على تغییر الأشیاء التي تحدث لي.  .7
   امیل الى القیام باي عمل دون استشارة الآخرین.  .8
      لا أستطیع القراءة بدون مساعدة الآخرین.  .9
   احاول ان اجد حلًا واضحاً للمشاكل التي تواجهني.  .10
   ان الظروف والحظ یعرقلان ما أرید ان اقوم به.  .11
   اقوم باشیاء لا أنوي القیام بها.غالباً ما   .12
   ان كل ما یحدث لي هو نتیجة لاعمالي التي اقوم بها.  .13
   اشعر أحیاناً أني لا أستطیع التحكم في أمور حیاتي.  .14
   قن اغلب ما یصیبنا من حوادث هو من سوء حظنا.  .15
   لا یمكنني معرفة ما سأكون علیه عندما اكبر.  .16
   شخصاً ما یحبني أو لا یحبني.أستطیع أن اعرف أن   .17
   أستطیع التأثیر بصورة مباشرة في آراء الآخرین.  .18
   مایحیطني من ظروف صعبة تجعلني غیر قادر للتخطیط للمستقبل  .19
   أن أفضل طریقة لمعالجة وحل المشاكل هو تركها للزمن.  .20
   قن مستقبل الشخص یتحدد في اللحظة التي یولد فیها.  .21
   الحیاة علمتني كیف یمكن أن أكون سعیداً.اشعر ان   .22
   یمكنني مواجهة المشاكل كلها بنفسي.  .23
   اعتقد ان الماضي هو الذي یقرر الحیاة في الحاضر والمسقبل.  .24
   تؤثر مشاكل الآخرین في تحقیق سعادتي.  .25
   قن رضا الآخرین غایة لا یمكن تحقیقها.  .26
   وفق ما أرید.لیس من الضروري ان تسیر الأمور على   .27
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   أستطیع أن أتجنب المشاكل قبل حدوثها.  .28
   أستطیع العیش بمفردي قذا تخلى عني الآخرین.  .29
   رفض طلبي من الاخرین لایشعرني بالغضب.  .30
   أحسن التصرف في المواقف الصعبة.  .31
   أعصابي هادئة ومن الصعب قثارتي.  .32
   أشعر بصعوبة الانسجام مع الآخرین.  .33
   مواطن القوة والضعف في نفسي.ادرك   .34

 

 

 

 


